Predlog plana istraživanja tržista
Narednu tabelu timski treba popuniti na osnovu uputstava koji su dati na e nastavi u fajlu “process istraživanja” i predati asistentu na mail: ivana.mijailovic@vipos.edu.rs najkasnije do
	Tim: 
	

	Studenti: 
	Broj indeksa

	1.

2.

3. 

4.

5.
	

	Predmet istraživanja / naslov

	Telekomunikaciono tržište mobilnih operatera u Valjevu 


	Ciljevi istraživanja 

	1. Kakve telefone Valjevci koriste 

1. Kriterijumi izbora mobilnih telefona 

2. Odnos pripejd i postpejd korisnika 

3. Tržišno učešće mobilnih operatera na lokalnom tržištu 

4. Na koji način se korisnici informišu o ponudama mobilnih operatera 

5. Zadovoljstvo uslugama mobilnih operatera

	Hipoteze

	1. Mobilni telefoni se isključivo kupuju kod operatera uz ugovor po ceni od 1 din

1. Više je postpejd od pripejd korisnika

2. Korisnici previše plaćaju za usluge mobilne telefonije

	Izvori informacija (sekundarni, primarni, u koju svrhu su potrebni):

	Sekundarni: 
-Statistički zavod Srbije – polana i starosna struktura stanovništva na teritoriji opštine Valjevo
 -Istraživanje Ratela o stanju na telekomunikacionom tržištu u Srbiji
Primarni: 
Suštinu ovog istraživanja pretstavljaju prikupljeni primarni podaci o činjenicama, mišljenjima, stavovima i navikama korisnika mobilnie telefonije. Podaci će biti prikupljani „iz prve ruke“ odnosno od korinika, metodom ličnog intervjua odnosno anketiranjem - metodom direktnog struktuiranog intervjua.

	Definisanje uzorka

	1. Jedinice uzorka: stanovništvo opštine Valjevo
2.  Veličina uzorka: 1% ukupnog broja stanovnika Valjeva, odnosno 1000 ispitanika
3.  Strategija uzorkovanja:  slučajan stratifikovani uzorak, stratifikovan prema polnoj i starosnoj strukturi na osnovu sekundarnih podataka statističkog zavoda u Valjevu. 
- prema statističkim podacima odnos muško/ženskog stanovništva u Valjevu iznosi …. 

	Anketni upitnik 

	Nalazi se na sledećoj strani


Anketa istraživačko razvojnog centara VIPOS-a za projekat “Telekomunikaciono tržište mobilnih operatera”

	1. Pol
a) Muški 

b) Ženski
	2. Starosna grupa 
a) 15 – 24        d) 45 - 54

b) 25 – 34       e)  55 -  64

c) 35 – 44        f)  65 i više 
	3. Da li koristite mobilni telefon? 

a) Da

b) Ne 

* Ukoliko je vaš odgovor Ne ne treba popunjavati ostatak ankete.

	4. Koliko mobilnih telefona koristite?  

a) jedan    
b) dva   
c) tri   
5. d) više od tri
	6. Opišite karakteristike vašeg mobilnog telefona zaokruživanjem odgovarajućih tvrdnji (ukoliko koristite više telefona, opišite svoj najnoviji telefon): 

Moj telefon ima android platformu



DA
NE

Moj telefon je star više od 2 godine



DA
NE
Moj telefon podržava korišćenje interneta


DA
NE

Moj telefon ima kameru




DA
NE

Na mom telefonu može da se sluša muzika                                           DA
NE

	7. Mobilni telefon (zaokružite opciju koja je najčešći slučaj):

a) Kupujete isključivo kod mobilnih operatera uz mesečni račun

b) Kupujete samo kada je u ponudi za 1 dinar kod vašeg mobilnog operatera

c) Kupujete u radnjama specijalizovanim za prodaju mobilnih telefona

d) Kupujete preko interneta

e) Dobijate od svog poslodavca

f) Dobijate od članova porodice 
g) Dobijate od nekoga kome mobilni telefon više nije potreban
h) ___________________________________________________________________

	8. Šta je od sledećeg za vas odlučujući faktor pri izboru mobilnog telefona (možete zaokružiti više odgovora): 

a) Povoljna cena

b) Odgovarajuća marka i model telefona

c) Mogućnost korišćenja Interneta

d) Telefon mora da ima tastaturu, sa krupnim dugmićima kao i veliki ekran 
e) Telefon treba da ima android platformu / touch skreen ekran
f) Da telefon dobijete u okviru paketa za 1 dinar

g) Preporuka prijatelja/članova porodice/poznanika ili prodavca
h) Funkcionalnost/performanse  telefona

i) Boja i oblik telefona

j) _______________________________________________
	9. Vaša omiljena marka telefona je:

a) Nokia

b) Samsung

c) HTC

d) LG

e) Huawei

f) Sony

g) Motorola

h) BlackBerry

i) Alcatel

j) Iphone
k) Neodlučan-a sam


	10. Mobilni telefon najviše koristite za: 

a) Razgovore

b) SMS poruke

c) MMS poruke

d) Internet

e) Igrice

f) Slušanje muzike

g) ___________________________
	11.  Vaši prosečni mesečni izdaci za usluge mobilne telefonije iznose:

a) Do 500 din

b) Od 500 do 1000 dinara

c) Od 1000 do 2000 dinara

d) Preko 2000 dinara


	12. Vaši mesečni izdaci za mobilni telefon su:

a) Previsoki

b) U skladu sa tim koliko koristite telefon 

c) Minimalni



	13. Vi ste:          a) Pripejd korisnik (dopunjujete kredite) * Ne odgovarate na pitanje 12b

                             b) Postpejd korisnik (plaćate mesečni račun) * Ne odgovarate na pitanje 12a

                             c) Pripejd i postpejd korisnik

	12a. Iz kog razloga ste pripejd korisnik (odnosno dopunjujete kredite): 

a) Nemate poverenje u mobilne operatere 

b) Odgovara vam da uplaćujete kredite po potrebi 

c) Nemate finansijske mogućnosti da plaćate mesečne račune

d) Imate odbojnost prema sklapanju ugovora na duži vremenski period

e) Stara navika

f) _____________________________________________________________________

	12b. Iz kog razloga ste postpejd korisnik (plaćate mesečni račun):

a) Povoljnije je plaćati mesečni račun                                              c)  Korišćenje telefona ne zavisi od toga da li imate kredita

b) Zbog mogućnosti dobijanja telefona uz sklopljen ugovor        d) To je odluka vašeg poslodavca 

e) ______________________________________________________________________

	14. Pri izboru mobilne mreže bitna vam je (možete zaokružiti više odgovora): 
a) Cena usluge                                  
b) Pokrivenost signala

c) Preporuka korisnika te mreže

d) Da je većina vaših kontakta u toj mreži  

e) Kvalitet usluge

f) Dobra ponuda mobilnih telefona
g) Odgovarajući paket 

h) _______________________________________________
	15. Koje ste sve mobilne mreže do  sada koristili (zaokružite sve mreže koje ste koristili)?

a) MTS         b) Telenor        c) VIP  

	16. 
	17.  Koju mobilnu mrežu trenutno koristite (zaokružite sve mreže koje trenutno koristite)?

a) MTS         b) Telenor        c) VIP   
* Ukoliko koristite samo jednu mrežu ne odgovarate na pitanje 15a 

	15a. Više mreža mobilnih operatera koristite zato što:

a) Niste mogli da se odvojite od starog broja telefna

b) Različite brojeve koristite u različite namene (poslovne i privatne)
c) Članovi porodice ili prijatelji imaju brojeve u različitim mrežama pa im se prilagođavate

d) Neki od vaših brojeva u različitim mrežama su poverljivi i znaju ih samo određene osobe

e) ___________________________________________________
	18. Da li nameravate da promenite mobilnog operatera?

a) Ne 

b) Da, zbog (štiklirajte razloge prelaska u drugu mrežu): 

         ( povoljnijeg paketa

         ( niže cene 

         ( boljeg izbora mobilnih telefona

         ( boljeg signala drugog operatera
         ( članova porodice ili prijatelja koji koriste tu mrežu

         ( preporuka korisnika te mreže

                 ( zbog poslovnih potreba

	19. Ocenite zadovoljstvo uslogama vašeg mobilnog operatera na skali od 1 do 5 (1- najmanja ocena, 5-najviša ocena) – ocenite samo one operatere koje trenutno koristite:  

a) MTS            1     2    3     4     5

b) Telenor      1     2    3     4     5

c) Vip              1     2    3     4     5

	20. Da li biste preporučili svog mobilnog operatera prijatelju/rodbini ?     a) Da     b) Ne

	21. Zaokruživanjem odgovarajućih odgovora dajte svoje mišljenje o mobilnim operaterima na našem tržištu:

Najbolji signal ima 


                a) MTS
b) VIP
c) Telenor      d) Slično je u svim mrežama       e) Ne znam


Najpovoljnije cene telekomunikacionih usluga nudi
a) MTS
b) VIP
c) Telenor      d) Slično je u svim mrežama 
 e) Ne znam

Najbolji izbor mobilnih telefona nudi 
                a) MTS
b) VIP
c) Telenor      d) Slično je u svim mrežama       e) Ne znam 

Najpovoljnije pakete nudi 


                a) MTS
b) VIP
c) Telenor      d) Slično je u svim mrežama       e) Ne znam 

Najlepše je uređen poslovni prostor u 
                a) MTS
b) VIP
c) Telenor      d) Slično je u svim mrežama       e) Ne znam 

Najbolje TV reklame ima 

 
                a) MTS
b) VIP
c) Telenor      d) Slično je u svim mrežama       e) Ne znam 
Najbolji kvalitet interneta ima                                          a) MTS
b) VIP
c) Telenor      d) Slično je u svim mrežama       e) Ne znam
Najbolju brigu o korisnicima ima                                     a) MTS
b) VIP
c) Telenor      d) Slično je u svim mrežama       e) Ne znam
Najljubaznije osoblje ima                                                  a) MTS
b) VIP
c) Telenor      d) Slično je u svim mrežama       e) Ne znam

	22. O novim ponudama mobilnih operatera najčešće saznajete preko: 

a)  TV reklame                     f) Novina, časopisa

b) Interneta                         g)  SMS poruka koje dobijate od svojih mobilnih operatera

c) Radija                               h)  Lično u poslovnicama/prodajnim centrima mobilnih operatera

d) Bilborda                          i) Prijatelja, poznanika 

e) Plakata                            j) _____________________________________

	23. Za sledeće tvrdnje zaokružite stepen svog slaganja ili ne slaganja:

Život u 21. veku bez mobilnog telefona je nemoguć. 


a)  Uopšte se ne slažem 
b)  Ne slažem se 

c)  Neutralan  
d)  Slažem se 
e) Potpuno se slažem

Bez mobilnog telefona ne mogu normalno da funkcionišem. 


a)  Uopšte se ne slažem 
b)  Ne slažem se 

c)  Neutralan  
d)  Slažem se 
e) Potpuno se slažem

Moj posao je nemoguće obavljati bez mobilnog telefona. 


a)  Uopšte se ne slažem 
b)  Ne slažem se 

c)  Neutralan  
d)  Slažem se 
e) Potpuno se slažem

Zahvaljujući mobilnim telefonima sve važne osobe su mi lako dostupne za kontakt. 

a)  Uopšte se ne slažem 
b)  Ne slažem se 

c)  Neutralan  
d)  Slažem se 
e) Potpuno se slažem

	Aanketa br:
	Datum:
	Anketar:


