PROJEKAT IZ MARKETING
ISTRAZIVANJA

Informacije o predmetu




E nastava

- Evidencija aktivnosti
- Zadaci
- Uputstvo za izradu izvesStaja

- Uputstvo za prezentaciju
- Ostalo... P VIPOS E-NAsTAVA
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Rad u grupama

- Svaki tim treba da ima svoj naziv i najvise 3
clana

- Svaki tim je obavezan da u predvidenom roku
dostavi asistentu zadatak

- Svi ¢lanovi tima treba podjednako da ucestvuju
u izradi i prezentaciji projekta

- Clanovi tima na kraju projekta imaju zadatak da
medusobno ocenjuju rad ¢lanova u timu




Zadatak

Popuniti radni list sa e nastave:

- Dati predlog predmeta istrazivanja (tema treba da
bude interesantna za opstinu Valjevo)

Postaviti ciljeve i hipoteze
Odrediti potrebne informacije
Odrediti uzorak

Dati predlog anketnog upitnika

Rok za predaju zadatka — radnog lista:
20.04.2017.
Radni list poslati na ivana.mijailovic@vipos.edu.rs



Postavljanje predmeta, ciljeva i
hopoteza projekta

I faza istrazivackog procesa




Za pocetak...

- Sta je to istraZivanje trzista?

- Zasto se radi istrazivanje trzista?

- Sta se najée$ée ispituje?

- Da li istrazivanje trzista garantuje uspeh firme?
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Pojam istrazivanja trzista

» »Istrazivanje trzista jeste sistematsko
prikupljanje, evidentiranje i analiziranje podataka
o problemima koji se odnose na marketing
proizvoda 1 usluga«.

American Marketing Association




Najcesce se istrazuje...

A

- Stavite se u poziciju da ste vlasnik kompanije koja se
bavi proizvodnjom decje, muske i1 Zenske obuce...
Sta bi vas najvise interesovalo? Kakva istraZivanja bi
narucivali?



Najcesce se istrazuje...

1. Istrazivanje trziSnih mogucnosti
2. Istrazivanje proizvoda
3. Istrazivanje promocije
4. Istrazivanje distribucije
5. Istrazivanje cena




Da li smo uspesniji ako
sprovodimo istrazivanje trzista?




-

- IstraZzivanje trzista — pronalazak radara
- Istrazivanje trziSta — doktorksa dijagnoza
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Proces istrazivanja trzista

; i Definisanje problema i ciljeva

9

Razvijanje strategije uzorkovanja

2 Utvrdivanje izvora informacija

A 4

A Utvrdivanje metoda i tehnika prikupljanja podataka

A

Prikupljanje podataka

A

6 Obrada i analiza podataka

A 4

Prenosenje rezultata donosiocima odluka

American Marketing Association
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Definisanje problema - predmeta

istrazivanja

® Pocetna tacka svakog istrazivackog
procesa

postavljeni
ciljevi

recizno
definisan
marketinski
problem



Definisanje problema

® Jasno definisan problem je nekada vise od
polovine resenja samog problema




Razliciti zadaci donosioca odluka i
marketing istrazivaca

Donosioci odluka Istrazivaci marketinga

sta i kako treba uraditi??? koje informacije treba prikupiti???
Orijentisani na akciju Orijentisani na informaicje
Fokus na simptomima Fokus na uzrocima

" ——
Donosioci odluka
Da li lansirati novi proizvod? Definisati preferencije i kupovne

namere kupaca u vezi sa novim
proizvodom



Vaznost prve faze istrazivackog
procesa

- Svaka naredna faza zavisi od postavljenog problema i
ciljeva!!!

- Pogresno definisan predmet istrazivanja uzrokovace
pogresne rezultate...

Se




Dve najcesce greske prilikom
definisanja predmeta istrazivanja

Predmet je presSiroko Predmet je preusko definisan
definisan

PO!II
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Definisanje predmeta, ciljeva,
hipoeza

Predmet Naslov istrazivanja, tema...

Ciljevi Postaviti nekoliko ciljeva-pitanja kojima ¢e se objasniti
pojava koja se ostrazuje

Hipoteze Pretpostavke koje ¢e biti dokazane ili opovrgnute

rezultatima istrazivanja



Primer definisanja predmeta,
ciljeva, hipoeza

predmet |

Ciljevi

Hipoteze

Kakve telefone Valjevci koriste

Kriterijumi izbora mobilnih telefona

Odnos pripejd i postpejd korisnika

TrziSno uces¢e mobilnih operatera na lokalnom trzistu

Na koji nacin se korisnici informisu o ponudama mobilnih
operatera

Zadovoljstvo uslugama mobilnih operatera

»Mobilni telefoni se iskljuc¢ivo kupuju kod operatera uz ugovor po
ceni od 1 din

> Vise je postpejd od pripejd korisnika

»Korisnici previse pla¢aju za usluge mobilne telefonije



Utvrdivanje izvora podataka

- Izvori informacija mogu biti:

‘ Sekundarni
2 Primarni f




-

Karakteristike

Sckundarni | Primarni

Vec postoje Direktno od ispitanika
Istrazivanje pocinje
prikupljanjem sekundarnih

podataka

Jeftiniji Skupi

Brzo dostupni Potrebno vreme za
prikupljanje

Objektivni Aktielnije

Interni 1 eksterni



Kada su sekundarni podaci:

- X Potrebno prikupiti
primarne podatke!
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Razvijanje strategije uzorkovanja

- Pouzdanost informacija koje se dobiju na osnovu
uzorka postize se pravilnim izborom odredenog
broja jedinica osnovnog skupa. Planom
uzorkovanja, u stvari, treba utvrditi:

- Jedinice uzorkovanja o
- Veli¢inu uzorka
- Postupak izbora jedinica uzorka




Razvijanje strategije uzorkovanja

- Za dati obim uzorka, pouzdanost rezultata zavisi od
reprezentativnosti uzorka. Izbor jedinica uzorka u osnovi
moZe da se izvrsi na dva nacina:

- po principu slucajnosti — slué¢ajni izbor; (teorije
verovatnoce)
- po nekom subjektivnom kriterijjumnu— namerni izbor




Razvijanje strategije uzor




Razvijanje strategije uzorkovanja
Slucajni uzorci

» Prost slucajan uzorak
- Stratifikovan




ANKETNI UPITNIK

- Najcesce koriscen instrument za prikupljanje
primarnih podataka primenom licnog
(strukturnog) intervjua, ispitivanja putem poste i
telefonskog ispitivanja!




POSTUPAK KREIRANJA UPITNIKA

1. Utvrdivanje ciljeva istrazivanja i informacija koje zelimo
dobiti istrazivanjem

2. Sastavljanje probnog upitnika

3. Preliminarno probno ispitivanje i utvrdivanje elemenata
koji e doprineti sto boljem sastavljanju upitr'-~

4. Formulisanje pitanja \/
5. Probno ispitivanje
6. Korigovanije i izrada definitivnog upitnika f\
/. Sastavljanje uputstva za anketare \,_f
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SASTAVLIJANJE PITANJA

« Da
« Da
« Da

| je pitanje uopste potrebno?
i je potrebno vise pitanja umesto jednog?
| ispitanik poseduje znanje potrebno da odgovori na

postavljeno pitanje?

- Da li je sadrzaj pitanja prilagoden ispitanikovom
prethodnom iskustvu?

- Da li Ce ispitanik moci da se seti podataka?

- Da li ispitanik treba da ulozi poseban napor da odgovori
na postavljeno pitanje?

- Da li ¢e ispitanik biti voljan da odgovori na posta?¢
pitanje? -
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SASTAVLIJANJE PITANJA

Izbegavati pitanja sa dvostrukom negacijom!

Izbegavati reci sa dvosmislenim znaCenjem:
povremeno, redovno, malo, mnogo. . .

Izbegavati sugestivna pitanja!
Izbegavati pitanja koja zadiru u privatni zivot ispitanika




VRSTE PITANJA

- Prema sadrzaju:

- pitanja koja se odnose na Cinjenice
- pitanja koja se odnose na namere
- pitanja koja se odnose na misljenja

- Prema specificnoj funkciji:
- Profilna pitanja
- Pomo¢na pitanja NP9
- Filter pitanja (e
- Osnovna pitanja
- Kontrolna pitanja
- Referentna pitanja

Questions
are
guaranteed in

life;

: ) Answers

aren't.



Primeri vrsta pitanja

- Da li ste korisnik kablovske televizije?

a. Da
b. Ne Dilhetemmoe piitamie

- Socijalne mreze koristite najviSe za:
a. Kontakt sa prijateljima
b. Postavljanje fotografija

c. Posao
d. Igrice
e.  Drugo Sa vicestrukinn Zborom

- Sta mislite o vrSnjackom nasilju na socijalnim

mrezama?
Ofavorremo Pitamie



VRSTE PITANJA

Relativna verovatnoca

Vrsta pitanja | Da pitanje bude Da odgovor
nejasno bude nejasan
Dihotomna srednja minimalna
Sa visestrukim maksimalna srednja
izborom
Otvorena minimalna maksimalna




Skale

Likertova skala

Semanticki
diferencijal

Skala vaznosti

Skala rangiranja

Skala namere
kupovine

Iskaz kojim ispitanik izrazava stepen
svog slaganja/neslaganja

Izmedu dve suprotne reéi, ucrtana je
skala, a ispitanik bira tacku na skali koja
predstavlja njegovo misljenje

Skala koja rangira vaznost nekih
karakteristika

Skala koja rangira neku karakteristiku
od «slabo» do «odlican»

Skala koja opisuje nameru ispitanika za
kupovinu

Male vazduhoplovne kompanije uglavnom pruzaju bolje

usluge od velikih

Uopstese Ne Neutralan Slazem Potpuno se
ne slazem slazem se se slazem

1 2 3_ 4 5__

American Airlines
Velika Mala
Iskusna Neiskusna
Savremena Zastarela
Usluga hrane vazduhoplovne kompanije za mene je:
Izuzetno Vrlo Donekle Nevazna Uopste nije
vazna vazna vazna vazna
1 2 3__ 4 5__

Usluga hrane Americana je
Odli¢naVrlo dobraDobra Zadovoljavajuc¢a Losa

1 2 3__ 4__ 5
Ako je na nekom drugom letu na raspolaganju telefon u

avionu, ja bih

Svakako Verovat. Nisam Verovat. Svakako ne
kupio  kupio siguran ne bih kupio bih kupio
1 2




Projektivne tehnike

Asocijacija
reci

Dovrsenje
recenice

DovrSenje
price

Reci se daju redom,
jedna za drugom, a ispitanici
pominju prvu re¢ koja im
pada na um

Napisana je nekompletna
recenica, a ispitanik je mora
zavrsiti

Daje se nedovrsena prica
i trazi se da je ispitanici
dovrse

Sta vam prvo pada na um kada ¢ujete sledeée?
Avio prevoznik

American

Putovanje

Kada biram vazduhoplovnu kompaniju,

najvaznije Sto uzimam u obzir da bih doneo odluku
e

«Pre nekoliko dana leteo sam Americanom.
Primetio sam da je spolja i iznutra avion vrlo zivih
boja. To je probudilo u meni sledece misli i
osecaje... Sada zavrsSite pricu»




Projektivne tehnike

Na slici su dve osobe od kojih je
jedna dala izjavu. Trazi se da se
ispitanici identifikuju s drugom

osobom i popune prazninu balona
DovrSenje

slike

Prikazuje se slika i trazi se od
ispitanika da sastave pri¢u o tome Sta

misle da se na slici dogada ili bi se
moglo dogoditi

Test tematske
apercepcije (TAT)




Uvodni tekst u upitniku

- Informacija za ispitanike

- Cilj istrazivanja

- Trajanje ispitivanja

» Zagarantovana anonimnost
- Izraz zahvalnosti



REDOSLED PITANJA

- Intervju zapoceti lakim i “bezazlenim” pitanjima

- U upitniku logicno prelaziti sa jednog problema na drugi

- U vecini slucajeva je bolje poci od opstih pitanja da bi se
stiglo do posebnih

- Teska, delikatna ili osetljiva pitanja ne treba da budu na
pocetku upitnika
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BROJ PITANJA

 Broj pitanja u upitniku treba svesti na
MINIMUM!




FORMA UPITNIKA

- Osnovni elementi koji uticu na fof

upitnika:

- Tehnika $tampanja =

- Prostor za odgovore e
- Razmaci izmedu pitanja (S e
- Oznake za racunarsku obradu podataka

- OznacCavanje organizatora istrazivanja

- Oznake potrebne za rad i kontrolu
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TESTIRANJE UPITNIKA

- Pokazuje da li se mogu ispuniti oCekivanja istrazivaca
u pogledu informacija koje ¢e se pomocu upitnika
prikupiti!




Zadatak

Popuniti radni list sa e nastave:

- Dati predlog predmeta istrazivanja (tema treba da
bude interesantna za opstinu Valjevo)

Postaviti ciljeve i hipoteze
Odrediti potrebne informacije
Odrediti uzorak

Dati predlog anketnog upitnika

Rok za predaju zadatka — radnog lista:
20.04.2017.
Radni list poslati na ivana.mijailovic@vipos.edu.rs



Hvala na paznjiill

Pitanja???



