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Seminarski rad

Max 0
IstraZivacki projekat  Min 4, | bodova

Tim od 2 studenta
Timovi predlazu teme istrazivanja UputS‘;’Pma na
Uputsvo za izradu projekta

Rok za predlog teme: 20.02.2020.

Rok za predaju projekta: 17.05.2020.
Termin izlaganja projekta: 14.05.2020.



Sadrzaj seminarskog rada — Istrazivackog projekta

Naslovna strana: Naziv Skole, naslov istrazivanja, ¢lanovi tima, profesor.
Sadrzaj

Uvod: PiSe se na kraju i u njemu ukratko treba da bude opisan ceo rad tako da zainteresuje Citaoca
da ceo rad procita.

Pregled literature: U ovom delu rada potrebno je sa teorijskog aspekta objasniti predmet
izstrazivanj. U ovom delu rada takode treba navesti planirane ciljeve i hipoteze.

Metodologija istrazivanja: Navesti period istraZzivanja, teritoriju, metod istrazivanja i druge
specifiCnosti u vezi sa izvodenjem samog istrazivanja — odnosno opisati kako je tekao proces
istrazivanja od momenta kada je anketa bila kreirana. Takode, ovde je potrebno opisati i sam uzorak
u istrazivanju.

Rezultati istrazivanja: Rezultate prikazati u vidu grafikona sa smislenim komentarima.
Zakljucci i preporuke: Odgovoriti na sve posavljene ciljeve i potvrditi ili opovrgnuti postavljene
hipoteze.

Prilozi: Anketa koja je koriS¢ena tokom istrazivanja
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Evidencija aktivnosti

* Google tabela

Facijana,
[S— telesna i | Promotivn: Osnmiglja
e m glasovna | (MK) S,
Komunikaciii; ekspresija| srategija | Testiranje dopis, Poslovno
u za  |sopstvenog izjava i pregovaran)
TraZenje tipa sa
ref. Direkini | proizvod, | lignosti u razliEitim
BROJ INDEI| PREZIME IME SMER | iterature rnarketing | uslugu nedelja | novinare kufturama | Ukupno:
Indeks Prezime Smer ] u [ v v i Vil v X X Max 10 Min 7

AVRAMOVIC  |LELA PE-MIT 1 1 1 1 1 1 1 10
BAKOVIC EOJANA PE-MIT

BLAGOJEVIC |KATARINA __|[PEMIT 1 1 1 1 1 8
BRADONIC TARILA PE-MIT 1 1 1 1 1 8
BRAIOVIC JELENA PE-MIT

BRANKOVIC | MARKO PE-MIT 1 1 1 1 1 10
DIZDAREVIC _|ELDINA PE-MIT

DEANOWIC ZUMRETA PE-MIT

BORBEVIC IVARA PE-MIT 1 1 1 1 1 8
BUHIC EDIN PE-MIT

HADZIFEJZONVIC [MAIDA PE-MIT




Uvod

Sta je to istraZivanje trzista?
Zasto je istrazivanje trzista potrebno?
Da li istrazivanje trzista garantuje uspeh?




Iskustva...

Ignorisanje potrebe za istrazivanjem —
KecCap u Japanu

Nedovoljan istrazivacki rad — KFC u Braziju

Pogresno usmereno istrazivanje trzista —
potencijal bezalkoholnih pi¢a u Indoneziji

Neodgovarajuce istrazivanje trzista —
Knorr supe na Americkom trzistu

Potcejivaje razlika medu kulturama —
instant kafa na Francuskom trzistu
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Svrha istrazivanja?

e Marketinska
odluka!




- Radar
» Doktroska dijaghoza
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Nastanak i razvoj istrazivanja trzista
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Nastanak i razvoj istrazivanja trzista
1820 — 1920 Faza industrijske statistike

e 1824 —rezultati izbora publikovani u * 1890 — americki proizvodac damskih
americ¢kim novinama SeSira primenjuje metod posmatranja

* 1879 — propagandna agencija N.W. e 1895 — profesor sa univerziteta u
Ayer and Son primenila je postupak Minesoti primenjuje metod
formalnog istrazivanja trzista posStanske ankete

anketirajudi ispitanike




Nastanak i razvoj istrazivanja trzista 1sso
— 1920 Faza industrijske statistike

 Pocetak istrazivanja trzista Indikatori razvoja:
formalno se vezuje za period  Razvoj formalizovanih
1910-1920 istrazivackih procedura

* Formiranje kompanijskih
odeljenja za istrazivanje
* Formiranje odeljenja za

_ istazivanje trzista
| * Prvi opsezniji pisani radovi iz
_ istrazivanja trzista




VeV

Nastanak i razvoj istrazivanja trzista 1sso
— 1920 Faza industrijske statistike

1911 — Carls Parlin imenovan je za
direktora odeljenja za komercijalna
istrazivanja u ameérickoj izdavackoj
kuci Cutris

1915 — americka kompanija za
proizvodnju gumenih proizvoda
osniva odeljenje za komercijalna
Istrazivanja

1916 — Istman osniva istrazivacki biro
koji se bavi prodajom podataka o
tirazu i Citaocima pojedinih Casopisa

1919. profesor Dankan sa
Univerziteta u Cikagu objavio je
knjigu Commercial Research: An
Outline of Working Principles, koja se
smatra prvim vaznijim radom iz
oblasti istrazivanja trzista.



Nastanak i razvoj istrazivanja trzista

Faza razvoja metoda uzorkovanija,
upitnika i merenja ponasanja

-

e 1920 - 1940 napredak u tehnici
metoda uzorkovanja




Nastanak i razvoj istrazivanja trzista

Faza razvoja metoda uzorkovanja, upitnika i merenja ponasanja

U periodu 1920-1930. e U periodu od 1930 -1940.
oshivaju se odeljenja za . L
istraZivanje trZista skoro u specijalizovane institucije za
svim tipovima organizacija, i istrazivanje trzista, publikuju
publikuju se radovi iz ove se struéni radovi

oblasti




Nastanak i razvoj istrazivanja trzista
1940-1950. Upravljacka faza

e |strazivanje trzjsta se uvodi kao
predmet na veliki broj poslovnih
skola

. Interesovanje,upra,vlgac”:vkog _
vrha preduzeca za istrazivanje
trzista




Napustanje termina Istrazivanje trzista 50tih
godina...

Marketing Research
(Istrazivanje marketinga)

Market Research
(Istrazivanje trzista)




Nastanak i razvoj istrazivanja trzista

e Zavreme drugog svetskog
rata raste interesovanje
vlade za istrazivanje u
oblasti drustvenih nauka

e |strazivanje javnog mnjenja i
stavova

Posle drugog svetskog rata
intenziviraju se aktivnosti
istrazivanja trzista, dupliraju
se ulaganja u ista

Razvoj kvantitativnih
tehnika istrazivanja



Nastanak i razvoj istrazivanja trzista
1950-1960 — Faza eksperimentisanja

* Primena
)5 /‘ eksperimentalnog

metoda i drugih
naucnijih metoda u
istrazivanju trzista




Nastanak i razvoj istrazivanja trzista

1960-1970 — Faza kompjuterske analize
i kvantitativnih metoda

sl * Naglasava se znacaj
matematickog
modeliranja za
odlucivanje u
marketingu




Nastanak i razvoj istrazivanja trzista
1970-1980 — Faza razvoja teorije ponasanja potrosaca

* Napredak koncepta i metoda
kvalitativnog istrazivanja
za obasnjavanje i predvidanje
ponasanja potrosaca




Nastanak i razvoj istrazivanja trzista
1980 — Faza visokih tehnologija

P KarakteristiSe napredak elektronske tehnike i upravljanje bazama
podataka

P Robot anketiranja
P Pojava eletroskih blagajini, opti¢kih skenera i univerzalnih Sifara



Nova era istrazivanja trzista

* Online anketiranje
* Online paneli

e CATI

* Upotreba tableta...




(=}

==}

i

1

12

13

14

m;m

[ ]

=]

10

11

13

14

Miglzen Holdings N.V.
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REGISTER ACCOUNT LOGIN

T e — - Sponsorad By
l—{h .4 N O O [( Search for companies, articles, case studies, and more Q

I.. research
i = now*
The Guide for Buyers of Marketing Research ——

ADVANCED SEARCH

Articles Webinars GRIT Report GreenBook Blog Job Center

=+ ADD PROFLE TO DIRECTORY * MARKETING PROGRAMS

gressach  See what makes us #1 »

MAMNAGE YOUR VENDORS

Get a FREE GreenBook account to
access helpful tools to find the right
market research partners.

Create your own vendor shortlists

for easy retrieval.

FIND MARKETING RESEARCH COMPANIES

GreenBook Directory helps you find marketing research suppliers, facilities, and consultants as
well as providers of related services. Browse by market research specialties or locations below
to find a vendor that meets your reguirements.

BROWSE BY MARKET RESEARCH SPECIALTIES

Compeose, deliver and receive
MARKET RESEARCH SPECIALTIES Requests For Proposal.

http://www.greenbook.org/ 29




Buducnost istrazivanja trzista

* Nestanak komercijanih istrazivanja...




Razvoj Istrazivanja trzista u Srbiji

Sredina Sezdesetih godina

Prve specijalizovane institucije za
Istrazivanje trzista

1966 predmet IT na
Ekonomskom fakultetu
u Beogradu

1975 Istrazivanje Marketinga
predaje se na 12 fakulteta
| visokih skola




Istrazivacke agencije u Srbiji

http://www.ipsos.rs/
http://www.agbnielsen.net/
https://www.askgfk.rs
http://www.tnsmediumgallup.co.rs/
http://www.open-source.rs/
http://www.masmi.rs/
http://www.stata.rs/
http://www.source.rs/
http://www.ninamedia.rs/
www.memrb.com




Zadatak

Izabrati jednu agenciju i predstaviti je ostalim studentima:
* Naziv istrazivacke agencije

* O agenciji

e Usluge

* Neko objavljeno istrazivanje

e Tim

 Mogucnost zaposlenja



Domaci zadatak

* Predlog teme za seminarki
rad

* Nasloy, ciljevi, hipoteze




HVALA NA PAZNJI!
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