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Plan predmeta

Aktivnost Max/Min

Vežbe 10/4

Seminarski rad-Istraživački projekat 10/4

Kolokvijum I 30/16

Kolokvijum II 10/6

Literatura

Kolokvijum II 10/6

Ispit 40/21

Ukupno 100/51

Korektivno pitanje 5/1



Vežbe
• Diskusije
• Studije slučaja
• Praktični zadaci
• Fokus grupe

PRAKTIKUM

• Fokus grupe
• Test na slepo 
• Sastavljanje anketnog upitnika
• Online upitnici
• Obrađivanje podataka 
• Izrada izveštaja i prezentacija 

Još nešto????



Seminarski rad 

• Istraživački projekat
• Tim od 2 studenta
• Timovi predlažu teme istraživanja• Timovi predlažu teme istraživanja
• Uputsvo za izradu projekta 
• Rok za predlog teme: 20.02.2020.
• Rok za predaju projekta: 17.05.2020.
• Termin izlaganja projekta: 14.05.2020.



Sadržaj seminarskog rada – Istraživačkog projekta 

• Naslovna strana: Naziv škole, naslov istraživanja, članovi tima, profesor. 
• Sadržaj
• Uvod:   Piše se na kraju i u njemu ukratko treba da bude opisan ceo rad tako da zainteresuje čitaoca 

da ceo rad pročita. 
• Pregled literature: U ovom delu rada potrebno je sa teorijskog aspekta objasniti predmet 

izstraživanj. U ovom delu rada takođe treba navesti planirane ciljeve i hipoteze. 
• Metodologija istraživanja:  Navesti period istraživanja, teritoriju, metod istraživanja i druge • Metodologija istraživanja:  Navesti period istraživanja, teritoriju, metod istraživanja i druge 

specifičnosti u vezi sa izvođenjem samog istraživanja – odnosno opisati kako je tekao proces 
istraživanja od momenta kada je anketa bila kreirana. Takođe, ovde je potrebno opisati i sam uzorak 
u istraživanju. 

• Rezultati istraživanja:  Rezultate prikazati u vidu grafikona sa smislenim komentarima. 
• Zaključci i preporuke: Odgovoriti na sve posavljene ciljeve i potvrditi ili opovrgnuti postavljene 

hipoteze. 
• Prilozi: Anketa koja je korišćena tokom istraživanja



E nastava

 Plan predmeta

 Pripremna pitanja

 Evidencija aktivnosti Evidencija aktivnosti

 Evidencija prijava za seminarske radove

 Uputstvo za izradu seminarskih radova

 Ostalo... 



Evidencija aktivnosti

• Google tabela



Uvod
• Šta je to istraživanje tržišta?
• Zašto je istraživanje tržišta potrebno?
• Da li istraživanje tržišta garantuje uspeh?• Da li istraživanje tržišta garantuje uspeh?
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Iskustva… 
• Ignorisanje potrebe za istraživanjem –

Kečap u Japanu
• Nedovoljan istraživački rad – KFC u Braziju• Nedovoljan istraživački rad – KFC u Braziju
• Pogrešno usmereno istraživanje tržišta –

potencijal bezalkoholnih pića u Indoneziji
• Neodgovarajuće istraživanje tržišta –

Knorr supe na Američkom tržištu
• Potcejivaje razlika među kulturama –

instant kafa na Francuskom tržištu
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Svrha istraživanja?

• Marketinška 
odluka! odluka! 



Značaj istraživanje tržišta 

• Radar

• Doktroska dijagnoza• Doktroska dijagnoza
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Nastanak i razvoj istraživanja tržišta

• SAD – XIX vek



Nastanak i razvoj istraživanja tržišta
1820 – 1920 Faza industrijske statistike

• 1824 – rezultati izbora publikovani u 
američkim novinama

• 1879 – propagandna agencija N.W. 
Ayer and Son primenila je postupak 
formalnog istraživanja tržišta 
anketirajući ispitanike

• 1890 – američki proizvođač damskih 
šešira primenjuje metod posmatranja

• 1895 – profesor sa univerziteta u 
Minesoti primenjuje metod 
poštanske ankete

anketirajući ispitanike



Nastanak i razvoj istraživanja tržišta 1880 

– 1920 Faza industrijske statistike

• Početak istraživanja tržišta 
formalno se vezuje za period 
1910-1920

Indikatori razvoja:
• Razvoj formalizovanih 

istraživačkih proceduraistraživačkih procedura
• Formiranje kompanijskih 

odeljenja za istraživanje
• Formiranje odeljenja za 

istaživanje tržišta
• Prvi opsežniji pisani radovi iz 

istraživanja tržišta



Nastanak i razvoj istraživanja tržišta 1880 

– 1920 Faza industrijske statistike

• 1911 – Čarls Parlin imenovan je za 
direktora odeljenja za komercijalna 
istraživanja u američkoj izdavačkoj 
kući Cutris

• 1915 – američka kompanija za 
proizvodnju gumenih proizvoda 

• 1916 – Istman osniva istraživački biro 
koji se bavi prodajom podataka o 
tiražu i čitaocima pojedinih časopisa

• 1915 – američka kompanija za 
proizvodnju gumenih proizvoda 
osniva odeljenje za komercijalna 
istraživanja

• 1919. profesor Dankan sa 
Univerziteta u Čikagu objavio je 
knjigu Commercial Research: An 
Outline of Working Principles, koja se 
smatra prvim važnijim radom iz 
oblasti istraživanja tržišta.



Nastanak i razvoj istraživanja tržišta

Faza razvoja metoda uzorkovanja, 
upitnika i merenja ponašanjaupitnika i merenja ponašanja

• 1920 – 1940 napredak u tehnici 
metoda uzorkovanja



Nastanak i razvoj istraživanja tržišta
Faza razvoja metoda uzorkovanja, upitnika i merenja ponašanja

• U periodu 1920–1930.
osnivaju se odeljenja za 
istraživanje tržišta skoro u 
svim tipovima organizacija, i

• U periodu od 1930 -1940.
specijalizovane institucije za 
istraživanje tržišta, publikuju 

istraživanje tržišta skoro u 
svim tipovima organizacija, i
publikuju se radovi iz ove 
oblasti

istraživanje tržišta, publikuju 
se stručni radovi



Nastanak i razvoj istraživanja tržišta
1940–1950. Upravljačka faza

• Istraživanje tržišta se uvodi kao 
predmet na veliki broj poslovnih 
škola
predmet na veliki broj poslovnih 
škola

• Interesovanje upravljačkog 
vrha preduzeća za istraživanje 
tržišta



Napuštanje termina Istraživanje tržišta 50tih 
godina...

Marketing Research
(Istraživanje marketinga)

Market Research
(Istraživanje tržišta)

(Istraživanje marketinga)



Nastanak i razvoj istraživanja tržišta

• Za vreme drugog svetskog 
rata raste interesovanje 
vlade za istraživanje u 

• Posle drugog svetskog rata 
intenziviraju se aktivnosti 
istraživanja tržišta, dupliraju vlade za istraživanje u 

oblasti društvenih nauka
• Istraživanje javnog mnjenja i 

stavova

istraživanja tržišta, dupliraju 
se ulaganja u ista

• Razvoj kvantitativnih 
tehnika istraživanja



Nastanak i razvoj istraživanja tržišta 
1950-1960 – Faza eksperimentisanja

• Primena • Primena 
eksperimentalnog 
metoda i drugih 
naučnijih metoda u 
istraživanju tržišta



Nastanak i razvoj istraživanja tržišta 
1960-1970 – Faza kompjuterske analize 

i kvantitativnih metoda

• Naglašava se značaj 
matematičkog matematičkog 
modeliranja za 
odlučivanje u 
marketingu



Nastanak i razvoj istraživanja tržišta
1970-1980 – Faza razvoja teorije ponašanja potrošača

• Napredak koncepta i metoda • Napredak koncepta i metoda 
kvalitativnog istraživanja 
za obašnjavanje i predviđanje 
ponašanja potrošača



Nastanak i razvoj istraživanja tržišta
1980 – Faza visokih tehnologija

 Karakteristiše napredak elektronske tehnike i upravljanje bazama 
podataka

 Robot anketiranja
 Pojava eletroskih blagajini, optičkih skenera i univerzalnih šifara



Nova era istraživanja tržišta
• Online anketiranje
• Online paneli
• CATI 
• Upotreba tableta...
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Esomar

28www.esomar.org



Green book

29http://www.greenbook.org/



Budućnost istraživanja tržišta

• Nestanak komercijanih istraživanja...



Razvoj Istraživanja tržišta u Srbiji

• Sredina šezdesetih godina
• Prve specijalizovane institucije za 

istraživanje tržištaistraživanje tržišta
• 1966 predmet IT na 

Ekonomskom fakultetu 
u Beogradu

• 1975 Istraživanje Marketinga 
predaje se na 12 fakulteta 
i visokih škola



Istraživačke agencije u Srbiji

• http://www.ipsos.rs/
• http://www.agbnielsen.net/
• https://www.askgfk.rs
• http://www.tnsmediumgallup.co.rs/• http://www.tnsmediumgallup.co.rs/
• http://www.open-source.rs/
• http://www.masmi.rs/
• http://www.stata.rs/
• http://www.source.rs/
• http://www.ninamedia.rs/
• www.memrb.com



Zadatak

Izabrati jednu agenciju i predstaviti je ostalim studentima: 

• Naziv istraživačke agencije

• O agenciji

Usluge• Usluge

• Neko objavljeno istraživanje

• Tim

• Mogućnost zaposlenja



Domaći zadatak

• Predlog teme za seminarki 
rad

• Naslov, ciljevi, hipoteze• Naslov, ciljevi, hipoteze



HVALA NA PAŽNJI! 


