Pojam i klasifikacija istrazivanja
trzista
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Pojam Istrazivanja trzista
Pojam istrazivanja trzista se razlicito definise:
»lstrazivanje trzista jeste sistematsko prikupljanje, evidentiranje i
analiziranje podataka o problemima koji se odnose na marketing proizvoda
i usluga«.
American Marketing Association

»Objektivno prikupljanje, evidentiranje i analiziranje svih podataka o
problemima koji se odnose na transfer i prodaju dobara i usluga od
proizvodaca do potrosaca ili korisnika«.

British Institute of Management
»lstrazivanje trzista je sistematsko planiranje, prikupljanje, analiziranje i
izveStavanje o podacima i nalazima relevantnim za specificnu marketinsku
situaciju s kojom se susrec¢e kompanija.«

Kotler



Pojam istrazivanja trzista

P »lstrazivanje trzista je funkcija koja povezuje organizaciju sa njenim trzistem
pomocu informacija koje se koriste: za identifikovanje i definisanje
marketinskih mogucnosti i problema; za generisanje, usavrSavanje i ocenjivanje
marketinskih akcija; za pracenje performansi marketinga; za bolje razumevanje
marketinga kao procesa. Istrazivanje trzista dijagnosticira informaticke
potrebe; specifikuje metod za prikupljanje informacija; organizuje i upravlja
procesom prikupljanja podataka; interpretira rezultate i saopsStava nalaze i
njihove implikacije«.

American Marketing Association

Ova definicija veoma jasno isti¢e ulogu istraZivanja trzista kao sredstva za podrsku odlucivanju i nudi
najpotpuniji konceptualni okvir za sagledavanje mesta i uloge istrazivanja trzista u sklopu marketinskog
informacionog sistema.



Pojam istrazivanja trzista

e Sistematsko

Elementi koji karakteriSu
svako naucno istrzivanje

* Planiranje

 Objektivnost T

e Podaci
* Informacije -

Da li primena naucnog metoda u istrazivanju trzista garantuje uspeh???



Primena naucnog metoda u
istrazivanju trzista

Ne garantuje uspeh

Smanjuje neizvesnost

Ne oblikuje proizvod ali pruza
racionalnu osnovu za izbor kada su

opcije poznate



Marketing informacioni sistem
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Karakter istrazivanja trzista
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Nestle marketing informacioni sistem
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Sadrzaj istrazivanja trzista
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Sadrzaj istrazivanja trzista

Koliko Strategija
sredstava treba pozicioniranja

uloziti u proizvoda?
promociju? SlEEfpen
predhodnog
poznhavanja
problema

Iznos sredstava

Nivo
Znacaj odluke marketinskog
koju preduzede obavestajnog
treba da donese Sadrzaj sistema i sistema
internih izvestaja

istrazivanja
zavisi od:




Sadrzaj istrazivanja trzista

e Grini Tal grupisu istrazivanje trzista
u sledecih pet podrucja:

Marketing mix

1. Istrazivanje trzisSnih mogucnosti Proizvod
2. Istrazivanje proizvoda
3. Istrazivanje promocije

Distribucija

4. Istrazivanje distribucije

5. Istrazivanje cena



Sadrzaj istrazivanja trzista

e Oslanjajuci se na klasifikaciju Kiniara i Tejlora, podrucja istrazivanja
trziSta mozemo razvrstati u tri osnovne grupe:

1. Situaciono istrazivanje ili istrazivanje marketinskog okruzenja
2. Istrazivanje marketinskog miksa
3. Istrazivanje performansi marketinga



10 najcescih podrucja istrazivanja

VeV

trzista

I_ Utvrdivanje karakteristika trZista - situaciono

I_ Merenje trziSnog potencijala - situaciono |

Kratkorocno predvidanje traznje - situaciono

Analiza prodaje — marketinske performanse




Ko sprovodi istrazivacke aktivnosti u
organizacijama?

Istrazivacke aktivnosti sprovode:
1. Kompanijska odeljenja za istrazivanje marketinga
2. Druga odeljenja u okviru kompanije
3. Organizacije koje se nalaze izvan preduzeca

1 do 2% od vrednosti ukupne prodaje izdvaja se za istrazivanje trzista

50% do 80% troskovi istrazivanja kompanijskih odeljenja za istrazivanje trzista,
ostatak za usluge eksternih organizacija.

lzdvajanja za istrazivanje trzista u nasim preduzecima je veoma skromno.



Klasifikacija istrazivanja trzista



Klasifikacija istrazivanja

Polazeci od svrhe, naucne utemeljenosti i potpunosti
istrazivanja, istrazivanja se klasifikuju na:

e Temeljnija e ReSavanje specificnih
e Naucnija mar. Problema

e Potpunija e Ograniceno vreme

e Prosiruju znanja iz e Limitirani troskovi

oblasti marketinga e Manje potpuna



Klasifikacija istrazivanja

e U zavisnosti od toga da li se problemima trzista pristupa sa stanovista
nacionalne privrede, grana i asocijacija srodnih proizvodaca ili pak sa
stanovista konkretnog preduzeda, razlikujemo:

Makro IT Mikro IT

e |strazivanja na e Na nivou preduzeca
nacionalnom nivou

e Finansira drzvava



Klasifikacija istrazivanja

Uzimajuci u obzir samo cilj ili svrhu, pravi se razlika izmedu:

Eksplorativna Deskriptivna
Uvid u prirodu Opisuju trziste ili
marketinskog odredene

problema varijable t

Kvalitativna

analiza

Konkluzivna istrazivanja



Klasifikacija istrazivanja

e Prema tome da li suistrazivanja usmerena na prikupljanje i koris¢enje
sekundarnih ili primarnih podataka, istrazivanja se dele na:

e Na osnovu sekundarnih informacija

Terenska

e Na osnovu primarnih informacija



Klasifikacija istrazivanja

e Polazedi od vrste podataka koji se prikupljaju, u istrazivanju se cesto
pravi razlika izmedu:

e Prikupljanje obrada i analiza kvalitativnih

WEIE s podataka

¢ Osecanja, zadovoljstvo, naklonost,
stavovi

* Prikupljanje obrada i analiza

Kva nt|tat |V Na kvantitativnih podataka

e Numericke varijable marketinga (cena,
prodaja...)




Klasifikacija istrazivanja

P U zavisnosti od toga da li se sprovode jednokratno ili
kontinuirano, istrazivanja se dele na:

1. Jednokratna
2. Kontinuirana




Klasifikacija istrazivanja

» U zavisnosti od toga da li je unapred
poznat krajnji korisnik rezultata
istrazivanja, pravi se razlika izmedu:

a) lIstrazivanja za unapred poznatog
krajnjeg korisnika (istrazivanja »po
narudzbini«), i

b) Istrazivanja Ciji krajnji korisnik nije |
unapred poznat.




Uloga i znacaj istrazivanja trzista u
poslovnhom odlucivanju






Da li je ostvo Juznog Pacifika trziste za

proizvodaca cipela ili ne?
& - i T

Postoiji prica o proizvodacu cipela iz Hong Konga koji se pita da li za njega postoji trZiSte na udaljenom ostrvu Juznog Pacifika. Posalje prodavca
na ostrvo, koji nakon povrsnog ispitivanja posalje poruku: »ljudi ovde ne nose cipele. Ne postoji trZiSte«. Posto nije bio uveren, proizvodac
cipela iz Hong Konga posalje na ostrvo drugog prodavca. On javlja: »ljudi ovde ne nose cipele. TrZiste je ogromno«. UplasSivsi se da je prodavac
bio ponesen prizorom tako velikog broja bosonogih ljudi, proizvodac posalje tre¢u osobu, ovoga puta marketara. Ovaj profesionalac iz
marketinga intervjuisSe poglavicu plemena i nekoliko domorodaca i — nakon toga — posalje izvestaj:

Ljudi ovde ne nose cipele. Zato imaju problema sa stopalima. Pokazao sam poglavici na koji bi nacin cipele mogle pomodi njegovim
sunarodnicima da zastite stopala. On je optimista. Po njegovoj proceni 70% njegovih ljudi bi kupilo cipele po ceni od 10S po jednom paru. U
prvoj godini verovatno bismo mogli da prodamo 5000 pari cipela. TroSkovi dopremanja cipela na ostrvo i organizovanja distribucije bi iznosili
65 po jednom paru. Cista zarada ¢ée iznositi 20000S u prvoj godini, $to ¢e nam, uz nase ulaganje, obezbediti stopu povraéaja na investicije od
20%, a to nadmasuje nas uobicajeni nivo od 15%. Uz to da i ne pominjemo visinu zarade koja ¢e uslediti nakon ulaska na trzista. Preporucujem
ovaj posao
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Uloga i znacaj istrazivanja trzista
u poslovnom odlucivanjuusssss™ e
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Poslovna
odluka!

Istrazivanje
trzista




e Dali ¢e u konkretnom slucaju, za potrebe donosenja odredene
odluke, biti sprovedeno istrazivanje ili ne, zavisi od:

1. Vremena raspolozivog za odlucivanje
2. Raspolozivosti podataka
3. Prirode odluke koju treba doneti, i
4. Vrednosti informacija koje se dobijaju istrazivanjem trzista u
odnosu na visinu troskova istrazivanja
Vremensko Raspolozivost Priroda Neto vrednost
ograni¢enje podataka odluke informacija
Da li je vreme Da li su raspoloZive Da li ie odluk Da li ie korist od Sprovesti
;e;si;;(t)'!:;l\\l/gnje % w;gi:)mvglt';rl{z 22 —DAé V;Zr:é\es(; s?raa’:eékog E) is?raliji(\a/ar?jgs\t;éa od ﬂ) is':raiivanje
dovoljno dugo donoéerjﬂe odluke ili taktiCkog aspekta troSkova trzista
VNE \I/NE \l/NE \LNE
Ne sprovoditi istrazivanje trzista




Sprovoditi istrazivanje ili ne?

Radite kao marketing menadzer u firmi za proizvodnju komadnog namestaja. Menadzment
vase firme odlucuje da plasira novi proizvod na trziste pre konkurencije. Potrebno je 5
nedelja da se ovaj proizvod proizvede i nedelju dana da se transportuje u sva prodajna
mesta, a vama je potrebno 5 nedelja da istrazite da li je trziSte zainteresovano za ovaj novi
proizvod. MenadZzment od vas zahteva da brzo odlucite da li treba istraziti trziste i da
objasnite zbog Cega ste tako odlucili.

Radite kao marketing menadzer u firmi za proizvodnju bele tehnike. Menadzment vase firme
odlucio je da proizvode plasira na novom trzistu, medutim ovo trziSte je potpuno
zadovoljeno proizvodima bele tehnike drugih proizvodaca ali znatno losSijeg kvaliteta i po
znacajnim cenama. Od vas se zahteva da odlucite da li je u ovakvoj situaciji neophodno
najpre istraziti trziSte i da argumentujete vasu odluku.



Proces marketing istrazivanja

e Definisanje problema

e |dentifikovanje neophodnih izvora podataka

e Metod prikupljanja podataka

e Definisanje uzorka

e Terensko prikupljanje podataka

 Priprema i analiza podataka

e |zveStavanje o rezultatima istrazivanja

o <-C-C- <-4

Poslovna
odlukal!



Hvala na paznji!

Pitanja?
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Kontrolna pitanja

DefiniSite istrazivanje trzista.

Obijasnite razliku u karakteru istrazivanja trzista i marketing obavestajnog sistema i sistema
internih izvestaja.

Od Cega zavisi sadrzaj istrazivanja trzista?

Navedite najcesca podrudja istrazivanja trzista.

Obijasnite razliku izmedu fundamentalnih i primenjenih istrazivanja.

Obijasnite razliku izmedu makro i mikro istrazivanja.

Kako se klasifikuje istraézivanje trzista ukoliko se u obzir uzima cilj ili svrha israzivanja.
Obasniti razliku izmedu kabinetskih i terenskih istrazivanja.

Obijasniti razliku izmedu kvalitativnih i kvantitativnih istrazivanja.

Od Cega zavisi da li ¢e u konkretnom slucaju, za potrebe donosenja odredene odluke, biti
sprovedeno istrazivanje ili ne?



