Utvrdivanje izvora podataka



Resenje

Podatak Informacija marketinskog
problema




Utvrdivanje izvora podataka

» Sta mogu biti izvori
podataka za
istrazivanje???

kupci,

posrednici u prodaji,
statisticke publikacije,
elektronske baze, i dr




OD CEGA ZAVISI IZBOR IZVORA
PODATAKA?



e Od specificnosti marketinskog problema

e Ciljeva istrazivanja

e \/rste informacija koje su potrebne za
resavanje problema



Kriterijumi za izbor izvora

tacnost,
pouzdanost,
troskovi i 7_

vreme. ’A



Utvrdivanje izvora podataka
e |zvori informacija mogu biti:

‘ Sekundarni
Primarni '
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Sekundarni podaci

Priroda sekundarnih podataka

» Sekundarni podaci - podaci koji ve¢
negde postoje

» lzvori sekundarnih podataka su: |zvestaJ|
preduzeca o prodaiji, izvestaji o ranijim
istrazivanjima, publikacije statistickih | _
zavoda, izvestaji agencija za istraZivanje T
trzista, struéni ¢asopisi, Internet i sl. P .mhllnlll“\“ \

- -mm o \\\\\x
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Sekundarni podaci

Prednosti sekundarnih podataka

» Sekundarni podaci imaju osnovnu prednost
u pogledu nizih troskova i brze

raspolozivosti, zatim objektivnost, stepen 3 O _
Y K\
- /]

obuhvata pojave =

» Zbog toga istrazivanja po pravilu pocinju -
prikupljanjem podataka iz sekundarnih O I /’.
izvora S |
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Sekundarni podaci
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Sekundarni
podaci
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Sekundarni interni

izvestaji o ranijim istrazivanjima,
izvestaji o prodaji

izvestaji o troskovima marketinga
izvestaji o ostvarenom profitu
izvestaji o porudzbinama kupaca
izvestaji o reklamacijama kupaca

izvestaji o kadrovskim, finansijskim i
drugim resursima preduzeda, i dr.

Sekundarni eksterni

publikacije nacionalnih i medunarodnih
organizacija

publikacije statistickih zavoda

izvestaji sluzbe za platni promet
izvestaji privrednih komora

publikacije naucnih instituta

leksikoni, knjige, monografije, doktorske
disertacije, magistarske teze

novine i strucni ¢asopisi

prirucnici, katalozi i adresari

eksterne organizacije za istraZzivanje trzista
baze podataka, i sl.



Eksterni sekundarni podaci

Komercijalni podaci Panel
 Panel
 Baze podataka

N
ity byt
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Primarni podaci

Kada su sekundarni podaci:

nekomplet
suvise zast
netacni,

nekonziste
pristrasni il
nepouzdan

Potrebno prikupiti

primarne podatke!
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Primarni podaci

 Primarni podaci su
originalni podaci, tj. podaci
koje istrazivac trzista
prikuplja po prvi put za
potrebe konkretnog
istrazivackog projekta.
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Primarni podaci

Izvori primarnih podataka su:

O pojedinci
0 domacdinstvo

O preduzede
O kanal prodaje odnosno distribucije i dr.

» Pojedinci od kojih se direktno prikupljaju primarni podaci najéesée se nazivaju ispitanicima ili
respondentima. Oni predstavljaju osnovne jedinice istrazivanja.
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Primarni podaci

Demografski podaci
Socioekonomski podaci
Geografski podaci
Psihografski podaci

Podaci o ponasanju ispitanika
Podaci o namerama

Podaci o stavovima

Podaci o motivima
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Primarni podaci

Primarni podaci su skupi 9

Nedostupni u trenutku definisanja
problema istrazivanja

Zahtevaju slozenije postupke prikupljanja

Ali imaju vaznu prednost u pogledu
obavestenja koje pruzaju




HVALA NA PAZNJI



Kontrolna pitanja

Sta mogu biti izvori podataka za istraZivanje?

Od Cega zavisi izbor izvora podataka?

Navedite kriterijume za izbor izvora.

DefinisSite sekundarne podatke.

Sta mogu biti izvori sekundarnih podataka.

Koje su prednosti, a Sta su mane sekundarnih podataka?

Na Sta treba obratiti paznju prilikom koris¢enja sekundarnih podataka?
Kada je neophodno prikupiti primarne podatke?

W o0 NO ULk WDNRE

Definisite primarne podatke.
10. Ko sve mogu biti izvori primarnih podataka?
11. Navedite mane primarnih podataka.



