KREIRANJE ANKETNOG UPITNIKA |
ORGANIZACIJA PRIKUPLJANJA
PRIMARNIH PODATAKA



INSTRUMENTI ZA ISTRAZIVANJE

| ¢ Metod posmatranja
: E‘ * Eksperimentalni metod
e Metod ispitivanja:

{

®)

- anketni upitnik
- podsetnik



ANKETNI UPITNIK

Najcesce koris¢en instrument za prikupljanje
primarnih podataka primenom licnog
(strukturnog) intervjua, ispitivanja putem poste |
telefonskog ispitivanja!



POSTUPAK KREIRANJA UPITNIKA

1. Utvrdivanije ciljeva istrazivanja i informacija koje
zelimo dobiti istrazivanjem

2. Sastavljanje probnog upitnika
3. Preliminarno probno ispitivanje i utvrdivanje

elemenata koji ce doprineti Sto boljem sastavljanju \/

upitnika

4. Formulisanje pitanja "

5. Probno ispitivanje
6. Korigovanje i izrada definitivhog upitnika
7. Sastavljanje uputstva za anketare



SASTAVLJANJE PITANJA

e Dalije pitanje uopste potrebno?

e Dalije potrebno viSe pitanja umesto jednog?
«Da li je na Vasu odluku o kupovini automobila X uticala ponudena garancija i servis»,

e Daliispitanik poseduje znanje potrebno da odgovori na postavljeno pitanje?
«Da li je dizajn uticao na vasu odluku o kupovini automobila X»

 Dalije sadrzaj pitanja prilagoden ispitanikovom prethodnom iskustvu?

«Da li je masina za pranje posuda marke X suvise bucna prilikom svoga rada?»



SASTAVLJANJE PITANJA

e Daliceispitanik moci da se seti podataka?
“Koju ste majicu nosili prosle srede?”

e Dalliispitanik treba da ulozi poseban napor da odgovori na postavljeno pitanje?
“Koliko brasna prosecno trosi vase domacinstvo u toku jedne godine?”

 Daliceispitanik biti voljan da odgovori na postavljeno pitanje?
“Da li ste u svom zivotu do sada koristili opijate bilo koje vrste?”
“Kolika je vasa neto plata?”



SASTAVLJANJE PITANJA

e |zbegavati pitanja sa dvostrukom negacijom!
«Nije li neuobicajeno za Vas da kupite proizvod nepoznate marke ?»

* Izbegavati reci sa dvosmislenim znacenjem: povremeno, redovno, malo, mnogo. . .

e |zbegavati sugestivna pitanja!

“Da li Srbi treba da kupuju strane proizvode kada znaju da ce to negativno uticati na
domacu ekonomiju?”

* |zbegavati pitanja koja zadiru u privatni zivot ispitanika
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VRSTE PITANJA

Prema sadrzaju:

pitanja koja se odnose na Cinjenice
pitanja koja se odnose na namere
pitanja koja se odnose na misljenja

«Koju marku deterdzenta najcesce koristite?

«Da li nameravate da, nakon diplomiranja, upisite poslediplomske studije
na Ekonomskom fakultetu u Beogradu?»

«Uzimajuci u obzir sve sto znate ili sto ste culi o proizvodu X, sta mislite da li
njegova cena odgovora njegovoj vrednosti?»



Prema specificnoj funkciji:

- Profilna pitanja
demografske, geografske, socioekonomske i druge karakteristike ispitanika
- Pomocna pitanja

pomaqZzu da se ispitanik uvede u proces ispitivanja ili da se dodatno motivise da
ucestvuje u istrazivanju

- Filter pitanja

izdvajallvju posebnih skupina ispitanika kako bismo mogli izvrsiti odredena merenja i
analize

- Osnovna pitanja
formulisana neposredno na osnovu ciljeva istrazivanja

- Kontrolna pitanja
kontrolise tacnost i konzistentnost upitnika

- Referentna pitanja
identitet organizatora istrazivanja



Vrste pitanja

Da li ste korisnik kablovske televizije?
Da

Ne Dihetomne pitanie

Socijalne mreze koristite najvise za:
Kontakt sa prijateljima
Postavljanje fotografija
Posao
Igrice

Sa visestrulkim zborom

Sta mislite o vrénja¢kom nasilju na socijalnim
mrezama?
Otvereno pianje




VRSTE PITANJA

Relativna verovatnoca

Vrsta pitanja Da pitanje bude nejasno Da odgovor bude nejasan
Dihotomna srednja minimalna
Sa visestrukim izborom maksimalna srednja
Otvorena minimalna maksimalna




Skale za merenije

Kako 1zgledaju pitanja za Likertovu skalu?

U kojoj meri se slaZzete sa sledecim stavovima koji se ticu profesora XOOO00000(X ?

*Apsolut *Me «Miti se *Slazem | -Apsolut
no se ne slazem slaZzem se no se
slazem se niti se ne slazem
1 -2 slazem .4 5
*3

1. Nastavnik izlaze jasno i razumljivo

2. Mastavnik izlaZze pregledno 1 istiée
najbitnije

3. Nastavnik izlaZze odgovarajuéim
tempom tokom nastave

4. Nastavmk dolazi na &as dobro
pripremljen

5. Nastavnik drZi nastavu u
dogovorenim terminima bez kaSnjenja




Semanticki diferencijal

American Airlines
 Velika kompanija  ............l Mala
o Iskusnakompanija .............cociiiiiiiinnne, Neiskusna kompanija

o Moderna . Staromodna



Skala vaznosti

« Za mene je usluga u avionu:
[] Veoma vazna

1 Vrlo vazna

[1 Vazna

[1 Ne toliko vazna

[ Veoma vazna



Rangiranje - ocenjivanje

» Usluga AmeriCke avio kompanije je:
[1 Odlicna

[1 Vrlo dobra

[1 Dobra

[1 Dovoljna

[1 Nedovoljna

® Ocenite usluge avio kompanije ocenama od 1 do 5:
1 2 3 4 5



Projektivne tehnike




Projektivne tehnike




& blouses

Neverbalni upitnici

Making dresses, skarls

Making curiains &
household furnishings
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Are thers any leaking taps or
drains outside your house? {Circls onaj

Wes (1) Mo {2 Don't know {3)

Iz there a washing machine in your
house that works? (Circle ona)

fes (1) Mo (Z) Don't know {3)

Iz there a refrigerator in your
house that works? {(Cercle ona)

Yes (1) Mo {2 Don't know {3)




REDOSLED PITANJA

Intervju zapoceti lakim i “bezazlenim” pitanjima

U upitniku logicno prelaziti sa jednog problema na
drugi

U vecini slucajeva je bolje poci od opstih pitanja da
bi se stiglo do posebnih

Teska, delikatna ili osetljiva pitanja ne treba da
budu na pocetku upitnika



BROJ PITANJA

e @Gornja granica broja pitanja u upitniku koji se upotrebljava za:
- liéni intervju: 70 — 90 pitanja
- ispitivanje postanskim putem: 25 — 35 pitanja
- telefonska ispitivanja: 15 — 25 pitanja

* Broj pitanja u upitniku treba svesti na MINIMUM!
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FORMA UPITNIKA

e Osnovni elementi koji uticu na formu upitnika:

- Tehnika stampanja

- Prostor za odgovore _

- Razmaci izmedu pitanja -
- Oznake za ra€unarsku obradu podataka =

- OznacCavanje organizatora istrazivanja

- Oznake potrebne za rad i kontrolu



TESTIRANJE UPITNIKA

e Pokazuje da li se mogu ispuniti ocekivanja istrazivaca u pogledu
informacija koje ¢e se pomocu upitnika prikupiti!
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PODSETNIK

e Sastoji se od niza pitanja koja se u
postupku ispitivanja koriste kao sastavni
deo slobodnog razgovora

 Osnovna svrha:

- da posluzi anketaru kao pomoc da
ispitanika navede da govori o pojedinim
temama

Ne Cita se ispitaniku!




ORGANIZOVANIJE PRIKUPLJANJA
PODATAKA

Tehnika posmatranja — posmatraci
Tehnika ispitivanja — anketari

Organizator istrazivanja trzista podatke prikuplja samostalno, ili angazuje
neku drugu agenciju

Ova faza dugo traje, i apsorbuje relativno veliki deo istrazivackog budzeta
Potrebno je resiti pitanja:

- izbora i obuke anketara

- kontrole rada anketara o
- ocene rada i nagradivanja anketara. . . .
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Kontrolna pitanja

Navedite primer pitanja koja se odnose na Cinjenice.

Navedite primer pitanja koja se odnose na namere.

Navedite primer pitanja koja se odnose na misljenja.

Kakvo je to dihotomno pitanje, koje su njegove mane, a koje prednosti.

Kakvo je to pitanje sa visestrukim izborom, koje su mane, a koje prednosti
ovakvih pitanja.

Kakvo je to otvoreno pitanje u ankternom upitniku, koje su mane, a koje
prednosti takvog pitanja.

Kakav se redosled pitanja preporucuje u anketnom upitniku kada je rec o
tezini pitanja.
Koja je razlika izmedu anketnog upitnika i podsetnika?



