Vežba 12 


[bookmark: _GoBack]REGISTRACIJA I KATEGORIZACIJA ZA RURALNI TURIZAM


Ciljevi vežbe: 
1. Upoznavanje sa nadležnim instutucijama, pravilima i procedurama za započinjanje bavljenjem seoskim turizmom u Srbiji
1. Simulacija procedure za kategorizaciju objekata
Podelite se u grupe. 
Jedna grupa studenata simulira započinjanje bavljenja seoskim turizmom i prolazi korake u postupku, pravi popis aktivnosti i koraka, dokumentacije i uslova. Kompletnu proceduru zapišite po koracima unoseći linkove i nazive institucija, organa i subjekata sa kojima treba kontaktirati. Pripremite se za traženje pomoći od lokane samouprave. 
Druga grupa je u ulozi zaposlenih u komisiji za kategorizaciju jedinice lokalne samouprave, koja donosi odluku o kategorizaciji. Ona prikuplja podatke kojima će pravilno usmeriti domaćina koji će se obratiti za pomoć pri započinjanju ovog posla. 
Informacije od koristi za obe strane:
Dve kategorije pružalaca usluga su: seosko turističko domaćinstvo i ugostiteljski objekat u domaćoj radinosti.
“Seosko turističko domaćinstvo je objekat ili grupa objekata u kojem se pružaju usluge smeštaja, ishrane i pića ili samo ishrane i pića, koji se nalazi u ruralnom okruženju sa elementima lokalnog obeležja i nasleđa.”[footnoteRef:1] [1:  Zakon o ugostiteljstvu, čl.2, stav 12] 

“Ugostiteljski objekat u domaćoj radinosti je objekat u kojem se pružaju usluge smeštaja, ishrane i pića, ili samo usluge smeštaja u smeštajnim jedinicima vrste: kuća, apartman i soba.”[footnoteRef:2] [2:  Isto, stav 19] 

“Fizičko lice može pružati ugostiteljske usluge smeštaja u objektima domaće radinosti smeštajnih kapaciteta do 30 individualnih ležajeva; kao ugostiteljske usluge smeštaja, pripremanja i usluživanja hrane, pića i napitaka u objektu seoskog turističkog domaćinstva kapaciteta do 30 ležajeva i usluge smeštaja na otvorenom u privremeno postavljenoj opremi za kampovanje, do 20 kamp parcela.”[footnoteRef:3]  [3:  https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-ugostiteljstvu.html] 

Uslov registracije objekta za seoski turizam je prethodna registracija poljoprivrednog gazdinstva. Dakle, koraci do bavljenja seoskim turizmom su: 
1. Registracija poljoprivrednog gazdinstva 
1. Ispunjavanje propisanih tehničkih i sanitarno-higijenskih uslova
1. Kategorizacija objekta. 
Pod uslovom da je gazdinstvo registrovano, da su prepoznati materijalni i ljudski resursi za započinjanje obavljanja delatnosti, treba pribaviti rešenje kojim se objekat kategoriše. “Kategorizacija je postupak utvrđivanja postignutih standarda u pogledu uređenja, opreme i usluge u ugostiteljskom objektu za smeštaj, objektu lovnog turizma i nautičkog turizma, na osnovu koga se objekti iste vrste rangiraju u različite kategorije, u zavisnosti od nivoa postignutih standarda“. [footnoteRef:4] [4:  Zakon o ugostiteljstvu, čl. 2, st.2] 

Zahtev za kategorizaciju dostavlja se komisiji za kategorizaciju jedinice lokalne samouprave, koja donosi odluku o kategorizaciji objekta. Od dokumentacije predaje se: dokaz o vlasništvu, fotokopia lične karte, dokaz o uplati administrativne takse, lekarsko uverenje, izjava o ispunjenosti standarda, minimalnih tehničkih i sanitarno-higijenskih uslova. Izjavu o ispunjenosti standarda popunava podnosilac. Ovo je veoma detaljan obrazac, koji sadrži sve parametre standarda opremljenosti na osnovu kojih komisija procenjuje ispunjenost uslova po pojedinaim kategorijama. 
Analiza zahteva o ispunjenosti standarda kategorizacije detaljan je vodič kako za domaćine tako i za savetodavce. Još u inicijalnoj fazi, od same ideje, preko zaapočinanja gradnje ili restauracije, opremanja, prikupljanja predmeta, i kupovine opreme, pored obrasca Izjave o ispunjenosti minimalno tehničkih uslova za opremanje, ovaj obrazac može da bude dobar vodič kako bi se izbegle greške u svakoj fazi, od ideje i prvih priprema, prepoznavanja sopstvenih resursa, specifikacije nedostajućeg, ali i kod estetskih i funkcionalnih elemenata opremanja. 

U tekstu je dat obrazac izjave o ispunjenosti standarda za razvrstavanje seoskog turističkog domaćinstva u kategorije. Ako ste se u vežbi br. 5 odlučili za korišćenje ospstvenog objekta, popunjavanjem obrasca možete da testirate ispunjenost uslova. Takođe, možete da pružite pomoć drugom podnosiocu zateva za kategorizaciju. Obratite pažnju na brojne sitnice koje se mogu pribaviti sa malo sredstava, ili se već nalaze u vlasništvu, a mogu doneti veći broj bodova i doprineti boljoj kategorizaciji.

















IZJAVA O ISPUNJENOSTI STANDARDA ZA RAZVRSTAVANJE SEOSKOG TURISTIČKOG DOMAĆINSTVA U KATEGORIJE[footnoteRef:5] [5:  Pravilnik o standardima za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smeštaj („Sl. glasnik RS“ br. 41/10 i 103/10)  ] 


	 
NAZIV UGOSTITELJSKOG OBJEKTA:____________________________________________________


	***Prilikom popunjavanja ove izjave koristite simbol (+) za označavanje odgovora na odnosno pitanje

Oblast Red.br. Kriterijum Bodovi za Obavezni elementi 
 izborne po kategorijama[footnoteRef:6][footnoteRef:7][footnoteRef:8] [6:  Kategorije izražene brojem zvezdica]  [7:   Znak „M” - obavezni element za naznačenu kategoriju]  [8:   Znak „ / ” - element se ne odnosi na naznačenu kategoriju
] 

						 elemente 
 1* 2* 3* 4* 
	Popunjava ugostitelj
	Popunjava kontrolor


 
	SPOLJNI IZGLED OBJEKTA I HORTIKULTURNO UREĐENJE
	
	

	Hortikulturno uređenje 
	1
	Uređeno i održavano dvorište (okućnica) sa travnjakom, stazama i platoima 
	
1
	
	M
	M
	M
	
	

	Standardan izgled
	2
	Materijali korišćeni u obradi površina 
standardnog kvaliteta, 
opšti utisak odaje:
	jednostavan izgled
	
-
	M
	/
	/
	/
	
	

	
	
	
	dobar izgled

	1
	
	M
	/
	/
	
	

	
	
	
	izgled višeg kvaliteta, u skladu sa tradicijom kraja u kojem se nalazi
	2
	
	
	M
	/
	
	


												

	Prvoklasan izgled
	3
	Materijali korišćeni u obradi površina 
visokog kvaliteta, opšti utisak odaje usklađenost u obliku, boji i materijalu u skladu sa tradicijom kraja u kojem se nalazi
	3
	
	
	
	M
	
	

	Ekskluzivan izgled
	4
	Materijali korišćeni u obradi površina 
najvišeg kvaliteta, opšti utisak odaje ekskluzivnost u skladu sa tradicijom kraja u kojem se nalazi
	4
	
	
	
	
	
	



	PARKING I GARAŽE[footnoteRef:9] [9:  Obaveza postojanja parkinga i garaža ne odnosi se na seoska turistička domaćinstva locirana na mestu nedostupnom za motorna vozila ili na mestu sa zabranom prometa motornih vozila, odnosno na prostoru zaštićenog prirodnog dobra ili nepokretnog kulturnog dobra i njegove zaštićene okoline.  ] 

	
	

	
	5
	Natkriveno parking mesto u seoskom turističkom domaćinstvu
	1
	 
	 
	
	
	
	

	
	6
	Mogućnost korišćenja garaže u blizini seoskog turističkog domaćinstva 
	2
	
	
	
	
	
	

	
	7
	Garaža uz seosko turističko domaćinstvo
	3
	
	
	
	
	
	



	ULAZ
	
	

	
	8
	Ulazna kapija u dvorište seoskog turističkog domaćinstva [footnoteRef:10] [10:  Obaveza za seoska turistička domaćinstva sa ograđenim dvorištem] 

	2
	
	
	M
	M
	
	

	
	9
	Natkriven glavni ulaz u objekat/objekte seoskog turističkog domaćinstva
	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	10
	Vrata sa zvučnom izolacijom ili dupla vrata
	3
	
	
	
	
	
	

	
	11
	Dodatna oprema za zaključavanje vrata
	1
	
	
	
	M
	
	



	PRIJEM GOSTIJU
	
	

	
	12
	Osoba za prijem gosta obezbeđena po potrebi
	1
	
	
	
	M
	
	

	
	13
	Osoba za prijem gostiju govori jedan strani jezik
	1
	
	
	
	M
	
	

	
	14
	Prospekt seoskog turističkog domaćinstva 
	2
	
	
	M
	M
	
	

	
	15
	Informacije o turističkim sadržajima kraja i okoline
	1
	
	
	
	M
	
	



	OPREMLJENOST PROSTORIJA U OBJEKTIMA SEOSKOG TURISTIČKOG DOMAĆINSTVA
	
	

	Prostorija za boravak 
Gostiju
	
16
	
TV prijemnik

	
2
	

	
M
	
M
	
M
	
	

	
	17
	Društvene igre (karte, monopol, mica i sl.)
	2
	
	
	
	M
	
	

	
	18
	Biblioteka – knjige, revije, časopisi
	2
	
	
	
	M
	
	



	Prostorija za spavanje (spavaća soba)
	19
	Minimana površina spavaće sobe
	jednokrevetne
	-
	7 m2
	7 m2
	8 m2
	9 m2
	
	

	
	
	
	dvokrevetne
	-
	9 m2
	9 m2
	10 m2
	11m2
	
	

	
	
	
	trokrevetne
	-
	11m2
	11m2
	12m2
	13m2
	
	

	
	
	
	četvorokrevetne
	-
	13m2
	13m2
	14m2
	15m2
	
	

	
	20
	Krevet minimalnih dimenzija 90x190 cm ili francuski krevet minimalnih dimenzija 140x190cm za jednu osobu 
	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	21
	Francuski krevet[footnoteRef:11] minimalnih dimenzija 160x190cm za dve osobe[footnoteRef:12]  [11:  Pristup francuskom krevetu je omogućen sa obe strane kreveta.  ]  [12:   Spavaća soba ima površinu četvorokrevetne sobe.] 

	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	22
	Umetak za zaštitu madraca[footnoteRef:13] [13:  Umetak za zaštitu madraca nije obaveza ako su madraci od slame ili drugog prirodnog materijala.] 

	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	23
	Dečji krevet na zahtev gosta
	2
	
	
	M
	M
	
	

	
	24
	Dodatni jastuk
	1
	
	M
	M
	M
	
	

	
	25
	Dva jastuka za svaki krevet odnosno gosta
	1
	
	
	
	
	
	

	
	26
	Dodatni pokrivač 
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	27
	Prekrivač za svaki krevet
	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	28
	Garnitura za sedenje 
	2
	
	
	
	M
	
	

	
	29
	Dodatno osvetljenje nad sobnim stolom 
	1
	
	
	
	M
	
	

	
	30
	Prekidač pored kreveta za regulisanje kompletnog osvetljenje u sobi
	2
	
	
	
	
	
	

	
	31
	Ogledalo za celu figuru
	1
	
	
	
	M
	
	

	
	32
	Dekoracija zidova
	1
	
	M
	M
	M
	
	

	
	33
	Inventarska lista, cenovnik usluga i kućni red ispisani na srpskom i najmanje jednom stranom jeziku
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	34
	Obaveštenje o sadržajima i uslugama koje se nude gostu u seoskom tur. dom. ispisane na srpskom i najmanje jednom stranom jeziku
	1
	
	M
	M
	M
	
	

	Kuhinja za samostalnu pripremu hrane i prostor za ručavanje
	35
	Sudopera sa tekućom toplom i hladnom vodom
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	36
	Mašina za pranje posuđa
	2
	
	
	
	M
	
	

	
	37
	Rashladni uređaj za čuvanje hrane i pića
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	38
	Termički uređaj za kuvanje sa 
	najmanje dve ploče
	1
	
	M
	M
	M
	
	

	
	
	
	najmanje dve ploče i rernom
	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	39
	Uređaj za odvod dima, pare i mirisa iznad termičkog uređaja
	1
	
	
	
	M
	
	

	
	40
	Električni aparat za grejanje vode (za pravljenje kafe, čaja) sa priborom
	2
	
	
	M
	M
	
	

	
	41
	Toster
	2
	
	
	
	
	
	



	
	42
	Roštilj
	2
	
	
	 
	
	
	

	
	43
	Mikrotalasna rerna
	3
	
	
	 
	
	
	

	
	44
	Kuhinjski elementi sa posebim odeljcima i policama za odlaganje namirnica, posuđa i pribora za pripremanje, serviranje i konzumiranje hrane, pića i napitaka
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	45
	Posuđe za pripremanje hrane, pića i napitaka
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	46
	Pribor za konzumiranje hrane, pića i napitaka prema broju kreveta 
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	47
	Pribor za pranje i brisanje posuđa
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	48
	Higijenska posuda za otpatke
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	49
	Trpezarijski sto i stolice prema broju kreveta 
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	50
	Stolnjak ili pojedinačni podmetač, papirne ili platnene salvete
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	Kupatilo
	51
	Tuš kabina ili kada 
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	52
	Prostirka za noge
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	53
	Kozmetičko ogledalo 
	1
	
	
	
	
	
	

	
	54
	Sušači peškira
	2
	
	
	
	
	
	

	
	55
	Pena za kupanje ili gel za tuširanje
	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	56
	Šampon
	1
	
	M
	M
	M
	
	

	
	57
	Kozmetički artikli (npr. kapa za tuširanje, turpija za nokte, pribor za brijanje, četkica za zube, pasta za zube, vlažne maramice i drugo)
	1
bod za svaki artikal, a najviše 3
	 
	 
	 
	
	
	

	
	58
	Sredstvo za neutralisanje mirisa 
	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	59
	Higijenske vrećice
	1
	 
	 
	M
	M
	
	

	
	60
	Dodatni peškir
	1
	 
	 
	
	M
	
	

	
	61
	Bade mantil
	2
	
	
	
	
	
	

	
	62
	Vaga
	1
	
	
	
	
	
	

	
	63
	Odvojen toalet [footnoteRef:14] opremljen  [14:  Obaveza za objekat sa više od dve spavaće sobe.  ] 

	WC šoljom
	2
	
	
	M
	/
	
	

	
	
	
	WC šoljom i umivaonikom
	2
	
	
	
	M
	
	



	KVALITET UREĐENJA I OPREME
	
	

	Standardno uređenje i tipska oprema
	64
	
Nameštaj iz velikih serija 
	jednostavnog kvaliteta
	-
	M
	/
	/
	/
	
	

	
	
	
	srednjeg kvaliteta
	1
	
	M
	/
	/
	
	

	
	
	
	višeg kvaliteta i komfora
	2
	
	
	M
	/
	
	

	Prvoklasno uređenje i oprema
	65
	Nameštaj iz manjih serija visokog kvaliteta. Enterijer usklađen u obliku, boji i materijalu.
	3
	
	
	
	M
	
	

	Ekskluzivno uređenje i oprema
	66
	Nameštaj jedinstvenog dizajna (stilski ili moderan) najvišeg kvaliteta (luksuzan) i komfora Enterijer usklađen u obliku, boji i materijalu.
	4
	
	
	
	
	
	



	OSTALA OPREMA, SADRŽAJI, USLUGE I POGODNOSTI UOBJEKTU/OBJEKTIMA SEOSKOG TURISTIČKOG DOMAĆINSTVA
	
	

	 
	67
	Prostorija sa izlazom na terasu ili balkon 
	1
	
	
	
	M
	
	

	
	68
	Dvorište opremljeno baštenskom garniturom (sto, stolice, klupe) 
	2
	
	
	M
	M
	
	

	
	69
	Ležaljke, suncobrani i sl. na raspolaganju gostu
	2
	
	
	
	M
	
	

	
	70
	Uređeno mesto za roštilj
	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	71
	Igralište za decu[footnoteRef:15] u izdvojenom delu dvorišta [15:  Opremljeno sa najmanje 4 različite vrste sprava za igranje (klackalice, ljuljaške, tobogani, vrteške, bazen sa peskom, i sl.)] 

	3
	
	
	
	M
	
	

	
	72
	Prozori sa zvučnom izolacijom
	3
	
	
	
	
	
	

	
	73
	Klima uređaj
	2
	
	
	
	M
	
	

	
	74
	Mašina za pranje rublja
	2
	
	
	
	M
	
	

	
	75
	Oprema za peglanje rublja 
	1
	
	
	
	M
	
	

	
	76
	Usluga pranja i peglanja rublja gostiju
	3
	
	
	
	
	
	

	
	77
	Pribor i sredstva za održavanje higijene
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	78
	Promena posteljine i peškira na zahtev gosta
	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	79
	Usluga pospremanja kuće u toku boravka gosta 
	na zahtev gosta
	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	
	
	svakodnevno 
	2
	
	
	
	M
	
	

	
	80
	Stalak za kofere
	1
	
	
	
	M
	
	

	
	81
	Pribor za čišćenje obuće i kašika za cipele
	1
	
	
	
	
	
	

	
	82
	Papuče za jednokratnu upotrebu
	2
	
	
	
	
	
	

	
	83
	Pribor za šivenje
	1
	
	M
	M
	M
	
	



	
	84
	Pribor za pisanje
	1
	
	M
	M
	M
	
	

	
	85
	Adapter za struju
	1
	
	
	
	M
	
	

	
	86
	Fen za kosu
	1
	
	M
	M
	M
	
	

	
	87
	Dodatni telefon sa imenikom usluga i SOS brojevima telefona u slučaju opasnosti na srpskom i najmanje jednom stranom jeziku.

	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	88
	Televizor sa daljinskim upravljačem
	-
	M
	M
	M
	M
	
	

	
	89
	Dodatni televizor u objektu sa dve spavaće sobe
	2
	
	
	
	M
	
	

	
	90
	Satelitska antena[footnoteRef:16] [16:  Ili kablovska antena] 

	2
	
	
	
	M
	
	

	
	91
	Kablovska antena[footnoteRef:17] [17:  Ili satelitska antena] 

	2
	
	
	
	M
	
	

	
	92
	CD-Plejer 
	2
	
	
	
	
	
	

	
	93
	DVD-Plejer 
	2
	
	
	
	
	
	

	
	94
	Pristup internetu 
	2
	
	
	
	M
	
	

	
	95
	Računar na zahtev gosta
	3
	
	
	
	
	
	

	
	96
	Ponuda dnevnih novina i časopisa
	1
	
	
	
	M
	
	

	
	97
	Mogućnost čuvanja vrednosti gostiju
	1
	
	
	
	M
	
	

	

	98
	Kutija prve pomoći sa priborom
	1
	
	
	M
	M
	
	

	
	99
	Mogućnost iznajmljivanja sportske opreme (npr. bicikl, ski oprema, kajak i sl.)
	3
	
	
	
	
	
	

	
	100
	Organizovano učešće u seoskim aktivnostima (branje plodova, sakupljanje letine i sl.)
	3
	
	
	
	
	
	

	
	101
	Organizovane dodatne aktivnosti za goste ( npr. priprema hrane na tradicionalni način , branje lekovitog bilja, pletenje, mlevenje žitarica , pečenje hleba u furuni i sl.)
	1 bod za svaku aktivnost, a najviše 3
	
	
	
	
	
	



	
	
102
	
Bazen za plivanje
	otvoren
	6
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	zatvoren
	8
	
	
	
	
	
	

	
	103
	Mogućnost smeštaja kućnih ljubimaca
	3
	
	
	
	
	
	

	
	104
	Mogućnost rezervacije putem elektronskih rezervacionih sistem
	3
	
	
	
	
	
	

	
	105
	Pristup i saobraćajna povezanost 
	dobar
	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	odličan
	2
	
	
	
	
	
	

	
	106
	Položaj objekta na lokaciji
	dobar
	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	odličan
	2
	
	
	
	
	
	



	Obaveze po osnovu izbornih elemenata 
	
	Minimalni broj bodova

	
	
	20
	30
	40
	50




