VII: Upravljanje ljudima u uslužnim organizacijama - VEŽBA: EMOCIONALNA INTELIGENCIJA
Rešite test iskreno odgovarajući na sledećih 10 pitanja sa da ili ne, ili na skali 1-5.  

1. Možete li jasno izraziti svoja osećanja u najjednostavnijoj rečenici – Osećam…“?
2. Možete li prepoznati svoja različita osećanja?
3. Jeste li emotivno zavisni od drugih?
4. Možete li prepoznati zbog čega se osećate tako kako se osećate?
5. Možete li uvek da kontrolišetei svoje ponašanje?

6. Jeste li sposobni da zaboravite greške i ostavite iza sebe ono za čim žalite?
7. Jeste li zadovoljni svojim postignućima?
8. Iskorišćavate li svoje potencijale?
9. Šta mislide, da li drugi misle da imate visoko mišljenje o sebi?
10. Prihvatate li sebe takvima kakvi jeste?
(Prema psiholozima, emocionalno inteligentni ljudi će odgovoriti sa „da“ na 8 do 10 pitanja, ili imati prosek oko 4 na skali od 1 do 5). 
1. Izračunajte rezultat za sebe. Ako je loš, radite na svojim greškama, emocionalna inteligencija se uči i trenira. 

2. Pronađite na internetu kako se izzboriti sa asertivnošću i dostavite, navodeći izvor.
