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1.3.
VRSTE TURIZMA



Turizam je kompleksna, heterogena pojava i zato može da se klasifikuje na različite načine. Najosnovnije podele turizma su prema: 
 - trajanju boravka, 
 - prostornom obuhvatu, 
 - stepenu mobilnosti, 
 - odnosu nacionalne pripadnosti i teritorijalnog obuhvata, 
 - starosnoj strukturi, 
 - karakteristici prostora, 
 - načinu organizacije, i 
 - posebnim interesovanjima

Prema trajanju boravka turista turizam može biti:
 - Boravišni turizam – turista duže boravi na jednom mestu; u jednom smeštajnom objektu ili na jednoj manjoj destinaciji ostvari najmanje 3 uzastopna noćenja, što faktički podrazumeva boravak od najmanje 4 kalendarska dana
 	- Vikend-turizam – turisti borave više od jednog dana, ali manje od 4 dana (manje od 3 noćenja), uglavnom (ali ne isključivo) vikendom: od petka popodne do nedelje uveče. 
- Izletnički turizam – boravak turista unutar 24 sata, bez noćenja; izleti mogu biti: poludnevni i dnevni (celodnevni).

	VAŽNO!!! 
 Tradicionalni pristup turističkoj praksi je davao prednost boravišnom turizmu tokom godišnjih odmora, tako da su se na nivou godine turistička putovanja svodila na jedan ili dva duža boravka (od 10 i više dana), uglavnom na udaljenim destinacijama. Međutim, savremeni trendovi u turizmu su doveli do velikih promena tako da se savremeni turisti tokom godine upućuju na više kraćih putovanja, kako na udaljene, tako i na bliže destinacije, gde borave od par do desetak dana. Ovakva praksa je dovela i do pojave pojma: produženi vikend, koji podrazumeva boravak od 5 do 6 dana (npr: od četvrtka do nedelje, od petka do ponedeljka, od četvrtka do ponedeljka).


 
Prema odnosu nacionalne pripadnosti turizam može biti:
- Domaći – odlazak turista u neku turističku destinaciju koja se nalazi unutar granica svoje zemlje.
- Međunarodni – odlazak turista izvan svoje zemlje. 

Prema prostornom obuhvatu (odnosno prema udaljenosti destinacije od mesta stanovanja) turizam može biti:
 - Lokalni – putovanja na bliske lokacije (u odnosu na prethodnu podelu ova vrsta turizma, najčešće ali ne i isključivo, je izletnički turizam
	 Primera radi turista iz Valjeva putuje na Divčibare, u Brankovinu, do valjevskih manastira i sl, ali i do seoskog domaćinstva ili „etno sela“ sa kapacitetom koji može da pruži usluge izletničkog boravka. U većini slučajeva je reč o jednodnevnom izletu, ali ne retko i o vikend, pa i dužem boravku.



- Regionalni – putovanja na nešto udaljenije lokacije, u istom regionu.

	 Primera radi, turista iz Valjeva putuje do Beograda, Novog Sada, na Zlatibor, na Taru, Frušku Goru, kao i u posetu nešto udaljenijeg seoskog domaćinstva ili etno sela. I u ovom slučaju najčešće je reč o izletničkom turizmu, mada je čest i vikend turizam, ali i duži boravak.



- Nacionalni – kretanje unutar granica jedne zemlje, ali van regiona stalnog boravka (boravišni i vikend turizam)
- Međunarodni – turizam globalnih razmjera, van granica zemlje boravka.

	 Najčešće je reč o boravišnom turizmu, međutim, ne retko može da se radi i o vikend turizmu (npr. odlazak do Trebinja, Dubrovnika, u Crnu Goru, pa i Veneciju, može biti realizovan za vikend, ali dalje destinacije zahtevaju isključivo duži aranžman). Poseban vid međunarodnog turizma je interkontinentalni – odlazak na drugi kontinet; po pravilu je reč o boravišnom turizmu, ali sa savremenim brzim prevoznim sredstvima i on može biti realizovan kao vikend turizam.



Prema stepenu mobilnosti turista turizam može da bude:
 - Stacionarni – podrazumeva realizaciju celokupnog odmora (turističkog boravka) u jednoj turističkoj destinaciji (sa mogućim dnevnim i poludnevnim izletima u okolinu).
 - Mobilni – neprekidno kretanje turista sa relativno kraćim zadržavanjem na jednom mestu (ekskurzije).

Prema starosnoj strukturi turizam se deli na:
 - dečiji – za decu do 14 god, uglavnom podrazumeva organizovane celodnevne aktivne programe;
 - omladinski – za omladinu; podrazumeva sportske aktivnosti i odgovarajući kulturno-zabavni sadržaj;
 - porodični – manje grupe turista (pojedinci, parovi, porodice sa decom) starosti od 18 -60 god; reč je o ciljnoj grupi sa najvećim prihodima i najvećim zahtevima;
 - penzionerski – „turizam trećeg doba“ podrazumeva mirnije, hobi i intelektualne aktivnosti, kao i umerene lake fizičke aktivnosti.

Prema načinu organizacije putovanja turizam može biti:
- individualni – pojedinci, ili manje povezane grupe turista, koji putuju u sopstvenom aranžmanu;
- organizovani – grupa turista koji su organizaciju odmora u potpunosti prepustila turističkom posredniku (turističkoj agenciji i sl.);
 - mešoviti – pojedinac ili grupa turista putuje u vlastitom aranžmanu, ali pri tom koristi agencijske posrednike da im organizuju pojedine elemente boravka (izlet i sl), ili obrnuto: turisti dolaze organizovano, preko posrednika, ali tokom boravka iskazuju visok stepen individualnosti (idu samostalno na izlete po svojoj volji i u svojoj režiji). 

Prema karakteristikama prostora na kojem se odvija turističko putovanje turizam može biti:
 - primorski – turističke destinacije locirane na samom priobalju sa korištenjem mora kao osnovnog prirodnog resursa, kroz najšire oblike aktivnosti koje morska obala omogućuje (kupanje, sunčanje, sportovi na vodi...); najčešće se realizuje tokom leta, ali boravak na moru može da ima svoje privlačnosti i van letnje sezone;
 - planinski – turističke destinacije locirane uz ili na velikim planinskim masivima; najviše se koriste zimi – potrebno je da planinski masiv tokom zime ima dovoljno dugo snega za višemesečni boravak turista radi zabave i rekreacije na snegu, ali su sa drugih aspekata privlačne u bilo koje doba godine;
 - termalno-kupališni – turizam uz termalne izvore, podrazumeva relaksaciju, ali i lečenje od različitih oboljenja; može da se realizuje tokom cele godine;
 - jezerski – boravak na jezeru, sa relaksacijom, ali i različitim vidovima aktivnog odmora; može da se realizuje tokom cele godine; 
 - seoski – boravak u ruralnom okruženju, radi odmora i relaksacije u zdravom prirodnom okruženju, a ne retko i radi upoznavanja sa tradicionalnom kulturom i seoskim oblicima privređivanja; može da se upražnjava tokom cele godine.
 - gradski – boravak u urbanom okruženju, najčešće velikih metropola, ali i manjih gradova; podrazumeva posete kulturno-istorijskim znamenitostima, različitim manifestacijama, ali i trgovinskim centrima; takođe može da se upražnjava tokom cele godine.

Prema posebnim interesovanjima, odnosno prevashodnim motivima zbog kojih turisti kreću na putovanja, postoji veoma širok spektar različitih oblika i vidova turizma (turizam specičifnih interesovanja / selektivni oblici turisma / tematski oblici turizma) a koji se stalno dodatno proširuje: rekreacioni turizam, turizam prirode, kulturni turizam, vinski turizam, gastronomski turizam, verski turizam, avanturistički turizam, ekološki turizam, manifestacioni turizam, mračni turizam, turizam sećanja, lovni turizam, nautički turizam, zdravstveni turizam; seks turizam, kockarski turizam... O ovoj vrsti podele će dalje biti više reči.





	PITANJA I ZADACI

 - Kako se sve deli turizam?
 - Objasnite glavne karakteristike za svaku od podela?

Analizirajte nekoliko vaših turističkih putovanja i svrstajte ih po vrsti shodno svakoj od postojećih podela.
Pretražite na Internetu pojmove: savremeni trendovi u turizmu i produženi vikend.








1.4.
TURISTIČKA PODRUČJA I PUTOVANJA



Turizam podrazumeva turističko kretanje kroz određeni prostor – turistički prostor. Pri tome turisti prolaze kroz različita područja koristeći različita transportna sredstva. U skladu sa tim potrebno je da se definišu pojmovi različitih turističkih prostora, kao i da se naglasi razlika između turističkog putovanja i turističkog transporta i da se utvrde različite vrste turističkih transporta. 
[image: ]
Turistički prostor – turistička područja – turističko putovanje.


1.4.1. TURISTIČKA PODRUČJA

Turistički prostor, odnosno prostor obuhvaćen jednom turističkom aktivnošću (jednim turističkim putovanjem – aranžmanom) može da se podeli na tri osnovne celine:
- emitivno turističko područje,
- receptivno turističko područje i
- tranzitno turističko područje.

Emitivno područje je ona teritorija sa koje se turisti upućuju (emituju) na turistički aranžman. To je teritorija na kojoj su turisti stalno nastanjeni, na kojoj stiču prihode (koje će utrošiti za turistički aranžman), ali i na kojoj dobijaju osnovne informacije na osnovu kojih donose odluku o putovanju, i sa koje kreću na put.

	Receptivno područje (lat. recipio – prijem, prihvatanje) je teritorija koja prima turiste, područje na koje oni dolaze i privremeno borave, trošeći sredstva zarađena tokom stalnog boravka u emitivnom području.

	 Pojam receptivnog turistčkog područja je direktno povezan sa pojmom turističke destinacije, s tim što mora da se razgraniči razlika između opšteg pojma destinacije i užeg pojma turističke destinacije. Destinacija je krajnje odredište svakog putovanja (en. destination - odredište), dok je turistička destinacija mesto privremenog boravka turista, a o čemu će u daljoj tematskoj razradi biti više reči.



Tranzitno područje je teritorija kojom turisti putuju da bi iz emitivnog stigli u receptivno područje. Tokom tog putovanja oni mogu da se privremeno, kratkotrajno zadrže u tranzitnom području. Takva zadržavanja su radi odmora, konzumiranja hrane i pića, noćenja (na dugim putovanjima), obilaska neke usputne turističke znamenitosti i sl. Prilikom takvih zadržavanja turisti u tranzitnom području potroše izvesna sredstva.


1.2.4. TURISTIČKA PUTOVANJA I TRANSPORT

Prilikom turističkog putovanja, za sam put do mesta boravka, od emitovnog do receptivnog a preko tranzitnog područja, koristi se pojam turistički transport.

	 Pojam turističko putovanje ne obuhvata samo put do mesta boravka (to je turistički transport) već i boravak, sa aktivnostima i korišćenjem usluga. Neretko se za turističko putovanje upotrebljava i pojam turistički aranžman, kao i turistički paket. 
 U skladu sa Zakonom o turizmu (Sl. glasnik RS", br. 36/2009, 88/2010, 99/2011 - dr. zakon, 93/2012 i 84/2015):
	 - turističko putovanje jeste kombinacija dve ili više turističkih usluga (prevoz, smeštaj i druge turističke usluge), koje je utvrdio ili pripremio organizator putovanja samostalno ili po zahtevu putnika, u trajanju dužem od 24 sata ili u kraćem trajanju ako uključuje jedno noćenje, kao i višednevni boravak koji uključuje samo uslugu smeštaja u određenim terminima ili vremenskom trajanju koje se nudi na prodaju i prodaje po jedinstvenoj ceni. 






I ako se pojam turizam zasniva na reči „tour“, koja označava putovanje, osnovu turizma, a time i turističkog putovanja odnosno aranžmana ne predstavlja samo putovanje već boravak na receptivnom području gde se sprovode različite aktivnosti vezane za rekreaciju i relaksaciju, što podrazumeva i korišćenje različitih usluga na tom mestu. A putovanje, odnosno transport, je samo način da se do toga mesta stigne. Ipak, bez putovanja, odnosno transporta turizam je praktično nemoguć. Kako ćemo dalje videti, do omasovljenja turizma dolazi tek sa razvojem mogućnosti za lakši i brži transport – unapređenjem prevoznih sredstava i mreža saobraćajnih komunikacija. 
Po opštim procenama 15 do 20% cene turističkog paketa otpada na transport, mada u praksi to može biti i znatno manje (ako je destinacija bliska; ako je dostupna za jeftin železnički saobraćaj, u slučaju postojanja low cost avionskih transportnih veza i sl), a ponekad i mnogo više. Npr, za jedno prosečno putovanje do Kube, cena avio karte može da bude veća od cene boravka; slično je i sa boravkom u hotelima sa 3 zvezdice u Tunisu, koji je ne retko jeftiniji od cene puta do Tunisa. 
U skladu sa navedenim činjenicama transport, kao deo turističkog putovanja (paketa, aranžmana) ima za turizam ključnu ulogu, a sa njim i saobraćaj i saobraćajna privreda. 

Prevoz putnika se danas obavlja iz pomoć sledećih vrsta transporta / saobraćaja:
- drumski
- železnički
- vazdušni
- vodeni.

 - Drumski saobraćaj, koji se obavlja individualno (privatnim ili iznajmljenim renta car automobilima) i organizovano - javno, autobusima. 
Drumski saobraćaj podrazumeva postojanje izgradjene razgranate mreže kvalitetnih puteva, sa sve uobičajenijim različitim odmorištima i uslužnim punktovima (parkinzi, toaleti, benzinske pumpe, restorani, hoteli i moteli...). Danas drumski saobraćaj ima veoma veliki značaj za turističku privredu.
 - Železnički saobraćaj, koji zahteva postojanje izgradjene mreže železničkih pruga. 
Železnički saobraćaj, sa brzim širenjem mreže pruga tokom 19. veka, imao je presudnu ulogu u ubrzanom razvoju savremenog turizma, budući da je omogućavao prevoz velikog broja ljudi po relativno malim cenama, mada je istovremeno, uz adekvatnu nadoknadu, mogao da pruži i za to vreme visok konfor sa posebnim luksuznim kabinama i vagon restoranima. Danas je, usled širenja putne mreže i razvoja drumskog saobraća, izgubio taj primat. Istina, sa razvojem veoma brzih pruga značaj železničkog transporta počinje da raste, s tim što su troškovi njihove izgradnje i upotrebe energenata znatno veći nego kod klasičnie železnice, što utiče i na cenu prevoza.
 - Vazdušni (avio) saobraćaj, koji zahteva postojanje aviona i helikoptera kao sredstva za prevoz, ali i prateće infrastrukture (aerodromi, heliodromi). 
Vazdušni saobraćaj je od velikog značaja za uspostavljanje kontinentalnog turizma, mada se tu za primat takmiči sa drumskim saobraćajem, a faktički je nezamenjiv za interkontinentalni turizam. Razvoj avio saobraćaja je omogućio opštu globalizaciju turizma, dostupnošću svake destinacije, kao i mogućnost da i udaljene destinacije budu centri vikend turizma. Za razvoj turizma je od ključnog značaja prvo pojava velikih avio kompanija, koje imaju razvijenu mrežu leta po celom svetu, zatim uvođenje čarter letova, kao i pojava low cost kompanija, koje su dodatno snizile cene putovanja.
 	 - Vodeni saobraćaj može biti: pomorski, rečni, jezerski, kanalski. On zahteva postojanje adekvatnih brodova, raznih veličina i prohodnost adekvatnih vodenih puteva kojim se oni kreću. 
Pre pojave turističkog aviosaobraćaja bez vodenog saobraćaja je bio nezamisliv interkontinentalni turizam. Sa razvojem avio saobraćaja vodeni saobraćaj danas gubi staru ulogu u turizmu – transporta turista do destinacije, ali zato ima sve veću ulogu u formiranju paket aranžmana sa krstarenjem, gde brodovi više nisu samo prevozno sredstvo već sa svim dodatnim sadržajima koje imaju više nisu samo turistička suprastruktura namenjena za boravak i ishranu putnika već postaju i turistička atrakcija, ali kao i mesto za odmor, razonodu i relaksaciju imaju prividne odlike i mikrodestinacije.


	PITANJA I ZADACI
 
 - Koja turistička područja postoje?
 - Objasnite karakter svakog od postojećih turističkih područja? 
 - Objasnite razliku između značenja pojma turističko putovanje i turistički transport?
 - Kako se još može nazvati turističko putovanje?
 - Koje vrste turističkih transporta postoje?
 - Objasnite karakteristike svake vrste turističkog transporta?
 
Analizirajte nekoliko vaših turističkih putovanja i definišite konkretno koja su bila turistička područja vašeg putovanja.
Objasnite vezu između tranzitnog turističkog područja i jedne od vrsta turista (videti konkretnu prethodnu lekciju)
 




1.5.
FUNKCIJE, KARAKTERISTIKE I FAKTORI RAZVOJA TURIZMA



Neosporno je da savremeni turizam ima veliku ulogu u opštem razvoju današnjeg društva. Shodno tome od ključnog značaja je da se odrede funkcije koje turizam ima za društveni razvoj i to kako one ekonomske, tako i neekonomske, zatim, kako bi se znalo šta se od savremenog turizma može očekivati u razvojnom smislu, da se utvrde njegove osnovne karakteristike, kao i šta utiče na razvoj turizma (faktori razvoja). 

	OSNOVNE FUNKCIJE TURIZMA
	OSNOVNE KARAKTERISTIKE TURIZMA
	OSNOVNI FAKTORI RAZVOJA TURIZMA

	
EKONOMSKE
Direktan razvoj turističke privrede
- Indirektan uticaj na razvoj celokupne privrede
- Povećanje broja zaposlenih
- Povećanje bruto nacionalnog dohotka (BDP)
· Razvoj nerazvijenih područja

NEEKONOMSKE
- Društvene (socijalne) funkcije
 - Političke funkcije
	
Heterogenost strukture
Sezonalnost
Neproizvodnost
Elastičnost turističke tražnje
Neelastičnost turističke ponude
Mobilnost (zavisnost od saobraćaja)
Zavisnost od promocije
	FAKTORI TURISTIČKE TRAŽNJE - POKRETAČKI FAKTORI
Objektivni faktori tražnje
Subjektivni faktori tražnje
FAKTORI TURISTIČKE PONUDE
Atraktivni faktori
Komunikacijski faktori
Receptivni faktori




1.5.1. OSNOVNE FUNKCIJE TURIZMA

Turizam danas ima veoma značajne uloge (funkcije) u društvu i njegovom razvoju. Te funkcije su brojne i mogu da se podele u dve osnovne grupe, uz dalju potpodelu:
- ekonomske funkcije turizma i
- neekonomske funkcije turizma.

	Ekonomske funkcije turizma
	- Direktan razvoj turističke privrede
- Indirektan uticaj na razvoj celokupne privrede
- Povećanje broja zaposlenih
- Povećanje bruto nacionalnog dohotka (BDP)
- Razvoj nerazvijenih područja

	Neekonomske funkcije turizma
	- Društvene (socijalne) funkcije
 - Političke funkcije


 
Ekonomske funkcije turizma se zasnivaju na činjenici da svi učesnici u turizmu zaradjuju od tog svog učešća (i vlasnici smeštajnih objekata i prevoznici, restorateri, nacionalni parkovi, muzeji, galerije, prodavci suvenira, turističke agencije, turistički vodiči...), a da se zahvaljujući tome ekonomski razvija i osnažuje celokupno okruženje u koje turisti dolaze i u kojem borave. Ekonomske funkcije turizma se ogledaju kroz:
 - Direktan razvoj turističke privrede i privrednih grana direktno povezanih sa njom: otvaraju se mnogi objekti namenjeni za turiste: hoteli, restorani, kockarnice, zabavni i tematski parkovi; razvija se industrija i trgovina suvenira... 
 - Indirektan uticaj na razvoj celokupne privrede; od razvoja turizma kao jedne privredne grane korist imaju i druge privredne grane, kao i neprivredne: i građevina, i saobraćaj, i bankarstvo, i poljoprivreda... ; razvija se i kultura, jer se grade i otvaraju muzeji, koncertni prostori, uređuju se i štite arheološki lokaliteti; zbog zdravstvene brige za turiste dodatno se razvija i zdravstvo, a zbog obuke kadrova potrebnih turizmu i obrazovanje. 
 - Povećanje broja zaposlenih; sa razvojem turističke privrede, koja se direktno razvija, tako i neturističkih delatnosti, koje se zahvaljujući razvoju turizma indirektno razvijaju, upošljava se sve veći broj ljudi, kako kroz osnovni tako i kroz dodatni posao. 
- Povećanje bruto nacionalnog dohotka (BDP) - sa povećanjem broja stranih turista veća količina novca ulazi u zemlju; a sa povećanjem broja domaćih turista manja količina novca odlazi iz zemlje. Za neke zemlje turizam može da predstavlja osnovnu delatnost i najveći izvor priliva deviza u zemlju. Isto se odnosi i na lokalne teritorijalne jedinice.
 - Razvoj nerazvijenih područja a na osnovu zbira rezultata aktivnosti svih prethodno navedenih funkcija (primer – Tunis, koji za razliku od okolnih zemalja nema naftne izvore, i priliv deviza obezbedjuje aktivnim razvojem turizma).

Neekonomske funkcije turizma su dvojake, društvene i političke. 
 - Društvene (socijalne) funkcije se ogledaju u činjenici da razvoj turizma dovodi i do opšteg razvoja društva. Turisti dolaze u kontakt sa lokalnim stanovništvom i donose svoju kulturu, što dovodi do širenja vidika i razumevanja drugih kultura, povećava kulturni nivo. To uzrokuje i dodatni razvoj kulture receptivnog područja, koja predstavlja jednu od atrakcija zbog kojih turisti dolaze. Istovremeno se povećava standard lokalnih stanovnika i oni mogu da se dodatno razvijaju kao pojedinci, a sa razvojem pojedinaca razvija se i cela zajednica: razvija se obrazovanje, zdravstvo, kultura..., razvijaju se mogućnosti za zabavu i razonodu, jer sve ono što se gradi za privlačenje turista mogu da koriste i lokalni stanovnici. Medjutim, neophodno je da se naglasi da ako se ne razvija planski i osmišljeno, turizam može da donese i negativne posledice po društvo kroz razvoj kriminala, kocke, prostitucije, narkomanije, širenja epidemija ali i urušavanje tradicije i lokalne kulture. 
 - Političke neekonomske funkcije su vezane za razumevanje medju nacijama, jačanje mira i sl. Jedna od deviza Ujedinjenih nacija je i „Turizam – pasoš mira“. Međutim i ovde mora da se naglasi da otvorenost jedne države za turizam može da imati i negativne posledice uglavnom vezane za bezbednost (terorizam), a ako se turizam ne razvija planski i osmišljeno može da dođe i do nezadovoljstva lokalnog stanovništva koje ne oseća benefite od dolaska velikog broja turista, i doživljava ih kao smetnju. 

	 Kanadsko selo St. Jakobs u podnožju planine Tamborin, u kome živi 1500 stalnih stanovnika, godišnje poseti jedan do dva miliona turista. Shodno kvalitetu života i stvorenim navikama ovo selo se trajno opredelilo za delatnosti turizma i ka tim aktivnostima je usmerilo svoje kapacitete. 
 Sa druge strane stanovnici ostrva Đerba u Tunisu, usled ubrzanog pritisaka masovnog turizma, iskazuju nezadovoljstvo promenama koje u velikoj meri ugrožavaju njihov socijalni integritet i kulturni identitet, isto kao i stanovnici zapadnoindijske oblasti Goa ili malobrojni stanovnici slovačkog sela Vlkolinec.




1.5.2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE TURIZMA

Neke od osnovnih karakteristika (odlika) turizma su:
 - heterogenost strukture
 - sezonalnost
 - neproizvodnost
 - elastičnost turističke tražnje
 - neelastičnost turističke ponude
 - mobilnost
 - zavisnost od promocije.

Heterogenost strukture turizma (složenost, raznorodnost, raznovrsnost).
Turizam je jedan složeni sistem sastavljen od većeg broja podsistema. Sistem turizam čini zbir različitih privrednih (profitnih) i neprivrednih (neprofitnih) podsistema, od kojih neki mogu da postoje i funcionišu samostalno, nepovezani sa turizmom. Otuda, turizam nije samostalna i izdvojena privredna delatnost (kakva je, primera radi rudarstvo, građevina, poljoprivreda...) već se zasniva na povezivanju i udruživanju raznovrsnih delatnosti i brojnih različitih subjekata koji se tim delatnostima bave. Što je ta povezanost čvršća i kvalitetnija, kvalitetniji je i turizam. 
Osnove turističke privredne delatnosti predstavljaju: ugostiteljstvo, saobraćaj, turističke i putničke agencije, trgovina na malo, zanatstvo i razne komunalne delatnosti. Svaki od navedenih podsistema se dalje može deliti. Tako, na primer, ugostiteljstvo kao podsistem turizma ima svoja dva podsistema: hotelijerstvo i restoraterstvo, a podsistem saobraćaj ima svoje podsisteme: putni, železnički, vazdušni i pomorski saobraćaj.
	U neprivredne delatnosti povezane sa turizmom spadaju aktivnosti: baštinskih institucija (muzeji, galerije, arheološki lokaliteti, nacionalni parkovi, parkovi prirode), državnih turističkih organizacija i raznih nevladinih udruženja. 

	 Sezonalnost (sezonski karakter poslovanja).
Turistička kretanja se uglavnom ne odvijaju preko cele godine, već prevashodno (ne i isključivo) u određeno doba, tokom sezone (npr. na moru i jezerima leti, na planinama zimi). Zato je turizam nestabilan izvor prihoda, jer prihodovanje nije raspoređeno tokom cele godine, a iz različitih razloga (vremenske nepogode, terorizam…) sezona može “da zakaže”.

	 Jedna od tendencija savremenog turizma je da se sezonalnost prevaziđe i da se u turističkim mestima razviju i druge atrakcije, pored onih osnovnih, a koje bi turiste privlačile i van uobičajene sezone: izgradnjom spa i wellnes sadržaja, koncertnih dvorana, kongresnih sala, otvaranjem muzeja, uređenjem arheoloških lokaliteta i sl. stvorile bi se mogućnosti da turisti dolaze tokom cele godine.



Neproizvodnost odnosno neproizvodni, tačnije nematerijalni, neopipljiv karakter rada.
Turizam je privredna ali neproizvodna delatnost, jer ne spada u privrednu granu koja proizvodi opipljive proizvode, već turistima pruža niz različitih nematerijalnih usluga: transport, prenoćište, ishranu, obilaske, zabavu…. Sve one u zbiru čine turistički proizvod (proizvodni mix) koji nije materijalni i u suštini se svodi na doživljaj i iskustvo turiste.
Elastičnost i heterogenost turističke potražnje 
Turistička potražnja se stalno i to veoma brzo menja i razvija. Turisti neprestano očekuju i traže nešto novo, drugačije, modernije, ali i raznovrsnije, sa više različitih sadržaja i dodatnih usluga.
Neelastičnost turističke ponude
Osnovni turistički sadržaji jednog turističkog mesta su:
·  ili nepromenjivi (u turističkom mestu ima ili nema mora i plaže, termalni izvor ili arheološki lokalitet; ono je na moru, jezeru ili na planini...), 
· ili teško promenjivi (izgradnja hotela, uređenje arheološkog lokalita, otvaranje aerodroma, izgradnja puta… sve su to procesi koji iziskuju velika sredstva i dugo vreme). 
Mobilnost
Turizam u velikoj meri zavisi od mogućnosti saobraćajnih komunikacija: od postojanja puteva, železničkih pruga, aerodroma, luka…
 	Zavisnost od promocije (reklame, marketinga)
Turizam podrazumeva dolazak ljudi iz udaljenih krajeva, koji nemaju direktan uvid u sadržaje turističke destinacije. Zato im je neophodno omogućiti indirektan uvid koji treba da destinaciju načini na prvom mestu poznatom, a potom i poželjnom, i dovede do dolaska turista, što je zadatak marketinške promocije. 


1.5.3. OSNOVNI FAKTORI RAZVOJA TURIZMA

Faktori razvoja turizma su oni elementi koji svi zajedno, udruženi, dovode do odluke da se pođe ka nekoj konkretnoj destinaciji – do odluka da se podje na put na odredjeno mesto i da se u njemu na zadovoljavajući način provede neko vreme. Oni su veoma brojni i veoma raznovrsni, a svrstavaju se u tri osnovne kategorije:
- faktori turističke tražnje (potražnje), odnosno pokretački faktori (pokreću čoveka na put)
- faktori turističke ponude
 	- povezujući faktori (faktori koji povezuju ponudu i potražnu)

	Faktori turističke tražnje - pokretački faktori
	Objektivni faktori tražnje
Subjektivni faktori tražnje

	Faktori turističke ponude
	Atraktivni faktori
Komunikacijski faktori
Receptivni faktori

	Povezujući faktori
	Turistička propaganda
Emitivne turističke agencije



Faktori turističke potražnje utiču na formiranje potražnje, na razvoj želje pojedinaca da idu na turističko putovanje. Oni zavise od konkretnog pojedinca, njegove prirode, razvoja, kulture, obrazovanja... i mogu biti subjektivni i objektivni. 
 - Objektivni faktori tražnje proizilaze iz obrazovanja, kulture i životnog standarda pojedinca: nivo i vrsta obrazovanja, kulturni nivo stečen u porodici, kulturni nivo stečen obrazovanjem (formalnim i neformalnim), slobodno vreme sa kojim pojedinac raspolaže i slobodna materijalna sredstva koja ima i koja može da izdvoji za turističko putovanje. Faktički, to su oni faktori koji se kod pojedinca stvaraju sa njegovim ličnim razvojem.
 - Subjektivni faktori tražnje su oni koji predstavljaju subjektivno ponašanje pojedinca. To je npr: moda, prestiž, oponašanje drugih, navike, verska ubedjenja... To su oni faktori koji se kod pojedinca pojavljuju delovanjem okruženja.
Kombinacijom ovih faktora pojedinac donosi odluku da pođe na neko turističko putovanje sa tačno utvrđenim karakteristikama, na neko mesto koje još nije tačno odredio, ali okvirno ima predstavu da li bi to bilo: more, planina ili banja...; da li bi išao na mirno mesto pogodno za porodičan odmor ili za zabavu ili aktivnu rekreaciju; da li bi boravio u hotelu sa 3, 4 ili 5 zvezdica, ili u hostelu ili kampu. Na konkretizaciju njegove preliminarne odluke i precizan izbor destinacije deluju naredne dve vrste faktora.
 
	 Faktori turističke potražnje su lični faktori pojedinca, kako oni stvoreni njegovom prirodom i opštim razvojem (objektivni), tako i oni stvoreni delovanjem njegovog okruženja. 
 Naredni faktori su vezani za odlike destinacije kao i elemente koji ih povezuju sa pojedincem.


 
Faktori turističke ponude su u direktnoj vezi sa konkretnim sadržajem destinacije. Postoje tri vrste ovih faktora: atraktivni, komunikacijski i receptivni.
 - Atraktivni faktori su sadržaji destinacije koji svojom atraktivnošću privlači turiste, a u skladu sa njihovim namerama formiranim shodno uticaju faktora potražnje. Oni se svode na pronalaženje odgovora na pitanje: koje atraktivnosti, od onih koje nas zanimaju, postoje na konkretnoj destinaciji? Ima li plaža ili skijaška staza; ima li stena za penjanje, ima li akvapark, montibajk staza, ima li disko klub i sl; kakva je plaža, da li je mirna, za porodični odmor ili je za noćne žurke... Atraktivni faktori se dele na prirodne (klima, reljef, hidrografija, flora, fauna...) i društvene (kulturni spomenici, običaji, manifestacije...) . 
 - Komunikacijski faktori su oni faktori koji ukazuju na kapacitete saobraćajnih komunikacija i upućuju na odgovor na pitanje: kako doći do konkretne destinacije? Da li je dolazak lak ili težak, da li zahteva duže ili kraće putovanje, ima li puta i kakav je, ima li aerodroma, luke, da li se stiže direktno ili treba da se preseda, koliko košta putovanje? Pored kapaciteta saobraćajnih komunikacija u komunikacijske faktore spada i jezik, odnosno postojanje ili nepostojanje jezičke barijere. 
 	- Receptivni faktori - faktori koji utiču na recepciju, odnosno prijem i boravak gostiju. Oni su vezani za postojanje hotela i drugih smeštajnih kapaciteta, restorana, prodavnica, raznih servisnih usluga, pošte, telefona, interneta, receptivnih agencija...

	 Atraktivni faktori - atrakcije koje postoje na destinaciji i koje privlače turiste da ih posete.
Komunikacijski faktori – saobraćajna pristupnost destinacije, kao i jezik.
Receprivni faktori – kapaciteti za prijem turista.



Povezujući faktori su oni faktori koji povezuju faktore potražnje i ponude. Oni utiču da potencijalni turista, koji je na osnovu objedinjenih faktora potražnje odlučio na kakvo putovanje želi da ide, dobije odgovore na sva postavljena pitanja vezana faktore ponude, i pošto se tako upozna sa različitim ponudama, odabere konkretnu destinaciju. U povezujuće faktore spada: 
- turistička propaganda, koja se na različite načine (flajeri, brošure, plaćeni oglasi u različitim medijima, učešće na sajmovima, razne mogućnosti koje pruža Internet...) plasira iz same destinacije kao receptivnog područja ka emitivnom području, a koju plasiraju razni subjekti: turističke organizacije, destinacijske marketing i menadžment organizacije, receptivne agencije, hoteli, lokalna udruženja... 
- emitivne turističke agencije, locirane u emitivnom području, a koje primaju i reemituju promotivne ponude iz receptivnog područja, i vrše prodaju aranžmana. 

		FAKTORI TRAŽNJE – POKRETAČKI FAKTORI
vezani za ličnost pojedinca
	POVEZUJUĆI FAKTORI
	FAKTORI PONUDE
vezani za sadržaj destinacije

	Objektivni – obrazovanje, vaspitanje, kultura ... posedovanje diskrecionih sredstava i vremena dokolice
Subjektivni – moda, prestiž, trend...
	Propaganda
↔
Emitivne agencije
	Atraktivni – zbog čega doći?
Komunikacijski – kako doći?
Receptivni – šta tu još ima?

	     
Utiču da se pojedinc opredeli da ide na putovanje i koje vrste (sa kakvim sadržajima), i da počne da bira gde, shodno faktorima ponude.
	   
Povezuju pojednica sa destinacijom, informativno (da je izabere) i operativno (da krene ka njoj). 
	  
Utiču da pojedinac može da bira konkretnu ponudu, shodno elementima faktora tražnje.









	 PITANJA I ZADACI

 - Koje su funkcije turizma?
 - Objasnite ekonomske funkcije turizma?
 - Objasnite neekonomske funkcije turizma?
 - Koje su osnovne karakteristike turizma?
 - Objasnite svaku od karakteristika turizma?
 - Kako se dele faktori turizma?
 - Šta karakteriše svaki od faktora turizma pojedinačno?

Analizirajte nekoliko vaših turističkih putovanja i objasnite kakav su ekonomski, a kakav neekonomski značaj ona imala.
Detaljno analizirajte imale Zavisnost od promocije na razvoj turizma.
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