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POSLOVNO KOMUNICIRANJE 
PRAKTIKUM- VEŽBE
Biljana Rabasović
2019.
SADRŽAJ

1. Testiranje sopstvenog tipa ličnosti i test profesionalne orijentacije
2. Trening veština neverbalne komunikacije
3. Analiza kodeksa poslovne etike
4. Plan komunikacijskih aktivnosti u krizi 

5. Trening unapređenja kulture slušanja

6. Priprema za interkulturnu komunikaciju

7. Trening veština asertivne komunikacije

8. Izrada promotivne strategije/vs. plana promotivne kampanje
9. Poziv za novinare, saopštenje za javnost i konferencija za novinare

10. Analiza upotrebe servisa društvenih mreža u službi poslovne komunikacije 
Vežba: Testiranje sopstvenog tipa ličnosti i test profesionalne orijentacije

Ciljevi vežbe:

· Upoznavanje sa osnovnim tipologijama ličnosti.

· Uočavanje jakih i slabih stranana pojedinog tipa,ispoljavanja u poslu i prilikom saradnje u timu. 
· Pronalaženje i rešavanje testova na e/platformama sa priznatom metodologijom za testiranje tipa ličnosti i sklonosti i predispozicija za zanimanja. 
· Samostalan predlog za prevazilaženje slabosti
·  A). Samoprocena:
U knjizi Poslovna komunikacija M. Bazića (str. 188-190) podvucite jake i slabe osobine, bez obzira kom tipu ličnosti pripadaju, a koje mislite da posedujete. Saberite rezultat i vidite kom tipu ličnosti većinski pripadate. Razmislite o negativnim osobinama i načinima kako biste mogli da ih ublažite ili popravite. 

B). Procena refleksijom: Zamenite sada ulogu sa kolegom, tj. Vi ocenite njega a on Vas. Uporedite rezultate i vidite da li postoje razlike u načinu na koji procenjujete sebe i načinu na koji Vas on procenjuje, tj. da li se Vaš interni lični imidž (kako doživljavam sebe) i eksterni imidž (kako me procenjuju drugi) razlikuju. Prokomentarišite.

C) Test tipa ličnosti 

Uraditi na: http://www.16personalities.com/sr/besplatan-test-licnosti
Prepisati skraćenicu za svoj tip ličnosti (npr. ISFP-T) i očitati karakteristike  na istom sajtu ili na:  http://skontavanje.com/pronaći svoj tip; 

Poslati nastavniku i sebi na e-mail urađenu vežbu: 

· Tip ličnosti; 

· Karijera/za koje poslove imate predispozicije; 

· Pet –šest  pozitivnosobina za koje se slažete da ih posedujete; 

· Slabosti za koje se slažete da ih imate i tri sopstvena predloga kako prevazići te tri slabosti. 

· Na kraju napisati komentar ili slaganje/neslaganje/ koliko se (prema testu određeni tip) uklapa sa ličnom percepcijom o sebi;.

D) Uradite test profesionalne orijentacije na:
http://tests.dreamfoundation.eu/career-test/page1?locale=sr
Prepišite nekoliko poslova za koje test pokazuje da imate predispozicije. Napišite svoj komentar o slaganju/neslaganju i napravite plan lični plan dodatnog usavršavanja ili vežbe za usavršavanje nedostajućih osobina i kompetencija.
Rezultat segmenata C i D pošaljite nastavniku i sebi na e-mail.
VEŽBA:  Trening veština neverbalne komunikacije 

Ciljevi vežbe:

· Shvatanje značaja neverbalnih aspekata komunikacije; 
· Prepoznavanje značenja neverbalnih iskaza, upravljanje sopstvenim neverbalnim iskazima.
· Procena tuđih i upravljanje sopstvenim neverbalim gestovima: telesnom, facijalnom i glasovnom ekspresijom
DEO 1:  Upotreba glasa i facijalne ekspresije kao verbalnih i neverbalnih sredstava komunikacije 
Iako su reči koje izgovaramo pune informacija, način na koji ih izgovaramo pruža našim slušaocima još bolji  uvid u ono što mislimo. Odabraćemo jednostavnu rečenicu: "Ja nju ne poznajem" i dati joj mnogo različitih značenja, zavisno od toga kako je izgovaramo. Pokušajte na glas da kažete rečenicu tako da prenesete svaku od dole navedenih emocija. Uradite to pomoću visine glasa (dubok ili visok), brzinom govora, jačinom ili mekoćom glasa ili naglašavanjem nekih reči a nekih ne.

"Ja nju ne poznajem"  

1. Ljuti ste

2. Tužni ste

3. Preplašeni ste

4. Iznenađeni ste

5. Osećate gađenje

6. Vrlo ste srećni

Izvedite sada ovu vežbu sa kolegom. Dok izgovarate rečenice okrenite mu leđa, da se kolega osloni samo na vaš glas kao jedini znak, bez bez pomoći vašeg izraza lica. Koliko dobro je poogodio emociju koju ste izražavali? 

Sada se zamenite. Možete li da razumete neverbalne signale njegovog glasa? Ako ne možete uvek tačno da izvedete ili pogodite emocije, raspravite šta je nedostajalo ili zbunjivalo u glasu. Tako ćete moći da da otkrijete kako zvuči glas kojim se izražava gađenje u odnosu na ljut ili preplašen glas. 

Sada sve ovo ponovite, zamislite emociju, neka vas kolega gleda, izgovarajte rečenicu sa tom emocijom u sebi a on neka pogađa emociju sa vašeg lica. Na kraju, zamenite uloge.
DEO 2: Poznavanje pravilnog značenja različitih neverbalnih iskaza (materijal: udžbenik
)
1. Taktiranje šakom ili šakama: _____________________

2. Rašireni prsti:____________________________

3. Isprepleteni prsti: ________________________

4. Nemirni prsti/lupkanje, pucketanje/: __________________________

5. Klimanje glavom, sagovoriku poručuje: _________________________

6. Pažnju slušalaca koji drže prekrštene ruke, podstaćićemo: ____________________

7. Pokrivanje usta je gest______
8. Stavljanje jednog prsta verikalno preko usta____________________________

9. Brzi dodir nosa dok govori _______________________

10. Povlačenje okovratnika, češanje vrata ili uva _______________________________

11. Grickanje naočara ili olovke dok drugi izlaže _____________________

12. Ruka na obrazu sa kažiprstom na slepoočnici ____________________________

13. Ruka na obrazu, palac podupire bradu: _________________

14. Sklanjanje nepostojećeg truna sa garderobe _______________________
15. Treperenje glasa_____________________________________
16. Povlačenje i spuštanje pogleda: __________________
DEO 3: Poznavanje pravila i prepoznavanje gestova

Slika:  Zone ličnog prostora
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Pojam ličnog prostora je:_______________________________________________

Na slici upišite udaljenost za posedine zone ličnog prostora: 

Navedite razlike u shvatanju ličnog prostora u tri različite kulture: _______________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
Slika: Facijalna ekspresija - šest osnovnih emocija prema Izardu
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U pravougaonik pored slike upišite emociju. Opišite položaj i mimiku usta, očiju, nosa i čela kod različitih emocija.

Slika: neverbalni iskazi šakama
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Pored položaja šake na slici napišite značenje neverbalnog iskaza.
VEŽBA: Interna i eksterna komunikacija uz poštovanje kodeksa profesionalne etike – ANALIZA KODEKSA POSLOVNE ETIKE
Ciljevi vežbe:

· Shvatanje značaja poštovanja poslovne etike za uspeh u komunikaciji i poslovanju

· Analiza etičikih kodeksa preduzeća iz različitih oblasti

· Poređenje sličnosti i razlika

U timu od troje analizirajte etički kodeks  po jednog od sledećih preduzeća, po izboru: Delta Holding, Banka Intesa, Metalac AD, Airserbia, Vatroival ili sosptvenog preduzeća, ukoliko ste u mogućnosti. Podvucite i drugim grupama predstavite: 

· osnovne segmente Kodeksa

· pravila po pojedinačnim segmentima 

· Uočite sličnosti i razlike između kodeksa i komentarišite od čega one sve zavise.
Materijal za analizu dostupan je na linkovima u nastavku teksta kao i na: e nastava/pko
https://www.bancaintesa.rs/upload/BI_Eticki_kodeks_Fs.pdf
https://www.airserbia.com/Data/Files/kodeks_poslovne_politike.pdf
https://www.deltaholding.rs/upload/documents/dokumenta/nekategorizovano/Eticki%20kodeks.pdf
http://www.mapei.com/public/RS/documents/3071/attach/Mapei%20eticki%20kodeks.pdf
https://www.metalac.com/en/images/pdf/Code_of_business_ethics.pdf
http://www.vatroival.com/doc/Vatroival%20-%20Kodeks%20poslovne%20etike.pdf
VEŽBA: Plan komunikacijskih aktivnosti u krizi 

Postupanje - popis PR koraka (checklist) u kriznoj situaciji)

Situacija:  «Slučaj masovnog trovanja u obdaništu” (
U obdaništu se priprema proslava pedesete godišnjice postojanja. Iznenada saznajemo za veliki broj dece sa stomačnim tegobama. Menadžment pretpostavlja da se radi o trovanju hranom, ali nema još zvaničnih potvrda iz nadležnog zdravstvenog centra. O slučaju su obavešteni novinari, koji su već u ustanovi i čekaju da im se neko od ovlašćenih obrati. Menadžment saznaje i  da javnost sumnja na salmonelu. 
Projektni zadatak: Prema popisu PR koraka uradite detaljan plan komunikacije. Uradite sledeće korake krizne komunikacione strategije.

Ček lista aktivnosti:
1. Analiza stanja

2. Ciljne javnosti i komunikacijski ciljevi 

3. Aktivnosti i vremenski intervali za preduzimanje aktivnosti

4. Osnovne poruke  javnosti

5. Napraviti saopštenje za javnost  za prva dva sata

6. Napraviti predlog sadržaja govora direktora za narednih 48 sati
Pomoćni materijal-detaljna ček lista komunikacije u kriznoj situaciji

VEŽBA:  radionica: Unapređenje kulture slušanja
Ciljevi vežbe:

· Samoprocena i procena veštine slušanja
· Uočavanje nedostataka u slušanju

· Procena uzroka

· Predlozi za unapređenje kulture slušanja

A. TEST: 

Odgovorite iskreno na sledeća pitanja ocenom od 1 do 5 /izrazite stepen stepen slaganja/  pri čemi ocene imaju sledeće značenje: 1-uopšte se ne slažem; 2-ne slažem se; 3-niti se slažem niti se ne slažem; 4-uglavnom se slažem; 5-u potpunosti se slažem

1. Da li prekidate drugu osobu ili joj uskačete u reč  pre nego što završii misao?

2. Da li već formulišete odgovor u glavi dok neko i dalje govori, a kasnije shvatite da ste propustili ključni deo poruke? 

3. Da li dovršavate tuđe rečenice i zaključujete da često niste bili u pravu?

4. Da li ste potpuno prisutni ili razmišljate i o drugim stvarima koje vam se dešavaju u životu dok slušate nekoga?

5. Da li ste koncentrisani na to da imate spreman odgovor umesto na osluškivanje potreba druge osobe?

6. Da li na poslu pokušavate da čitate mejlove ili kucate dok slušate drugu osobu koja je ili lično prisutna ili s njom razgovarate telefonom?

Očitavanje rezultata testa: 

6-12-izuzetno loš slušalac; 13-18-srednje dobar slušalac; 19-25-vrlo dobar slušalac; 16-30-odličan slušalac.

Ukoliko ste na neka pitanja odgovorili ocenom 3 ili manje razmislite o odgovoru i dajte predlog kako biste poboljšali sopstvenu veštinu slušanja.

RADIONICA: 

1. Prisetite se i opišite jedan događaj u kome je neuspeh u slušanju igrao važnu ulogu. Zatim napravite analizu načina na koji bi problem mogao da se izbegne ili da se situacija popravi u budućnosti. 

2. Napravite listu od tri komunikacione situacije i vaše reakcije u njima od poslednjih nekoliko dana. Proučite i vidite da li je bilo pogrešnih reakcija. Ukoliko jeste, napišite koji su bili uzroci i dajte predloge za ispravne sopstvene ili tuđe reakcije. Možete tumačiti i tuđu reakciju/odgovor na svoje ponašanje izjave.

3. Zamislite dvoje ljudi iz svoje okoline od kojih je jedan dobar a jedan loš komunikator, po vašoj proceni. Napišite listu dobrih i listu loših strana za svaku osobu. Da li je kvalitet slušanja našao mesto u dobrim/lošim stranama komunikacionog stila? Ukoliko jeste, komentarišite njegov značaj. 

4. Diskusija o ličnom problemu u komunikaciji: Razmislite i napišite, pa kolegama predstavite svoje lične probleme/nedostatke u komunikacijskom stilu. Postavite sebi tri cilja kojima ćete popraviti lični komunikacijski stil. Neka sada oni kažu svoje zapažanje o ovome. Da li postoje razlike u ličnom viđenju i kako nas drugi vide?

5. Podsetimo se sada osnovnih grešaka u slušanju: (dopunite):

· Pseudoslušanje ______________________________________________________
· Jednoslojno slušanje___________________________________________________
· Odbrambeno slušanje _________________________________________________
· Selektivno slušanje ___________________________________________________
· Selektivno odbacivanje_________________________________________________
· Slušanje u „zasedi” ___________________________________________________

6. Navedite nekoliko metoda za poboljšanje kulture slušanja koje ste naučili.
· __________________________________________________________________
· __________________________________________________________________
· __________________________________________________________________
VEŽBA:  Trening veština asertivne komunikacije 

Ciljevi vežbe:

· Prepoznavanje asertivnog, pasivnog i agresivnog komunikacionog stila

· Prepoznavanje tehnika manipulacije i negativne asercije 

· Primena veština asertivnosti za postizanje fer odnosa u komunikaciji

Situacije:
1. Koleginica, koja se honorarno angažovala na prodaji posuđa, svakodnevno Vam nudi nove proizvode. Posle nekoliko kupovina, osećate da bacate novac na nepotrebne stvari. 

Koju tehniku negativne asercije ona koristi?

Kako ćete ovo rešiti uz pomoć „ja? rečenica?

1. _________________________________________________________________
2._________________________________________________________________
3. ________________________________________________________________
Napišite sada jedno rešenje za agresivnu i jedno za pasivnu rekciju.

Agresivan postupak: ________________________________________________________

Pasivnan postupak: ________________________________________________________

2. Rođaci traže pozajmicu, znajući da imate ušteđevinu. Želite da kupite auto, upravo se ukazala povoljna ponuda.

Formulišite odgovor koji smatrate ispravnim uz pomoć „ja“ rečenica. 

1._________________________________________________________
2._________________________________________________________
3._________________________________________________________

Pojasnite na primeru navedene tehnike asercije. Napravite scenario stavljajući sebe u ulogu jedne od strana. Napišite adekvatno rešenje koristeći se teorijskom pripremom iz knjige.

Pokvarena ploča:___________________________________________________________
Sortiranje stavova: _________________________________________________________ 

Selektivno ignorisanje: ______________________________________________________
Neutralisanje ljutnje, besa :___________________________________________________
Tehnika negativnog ispitivanja ili tz. vraćanje lopte : _______________________________

Tehnika otvaranja : _________________________________________________________

Tehnika negativne asercije : __________________________________________________

Tehnika građenja kompromisa : _______________________________________________
VEŽBA: PREGOVARANJE 

Na osnovu teorijske pripreme (udžbenik, 190-240) uradite simulaciju pregovaranja radi postizanja zadatog cilja.

ZADATAK PREGOVORA: _____________________________________________
	PRIPREMA I  PREGOVARANJE
	

	1. Prikupljanje informacija



	2. Definisanje cilja/eva



	1. Strategija, taktika, argumenti



	2. Način pregovaranja



	3. Tip pregovarača



	4. Poteškoće koje predviđate



	5. Kako se izboriti sa poteškoćama, popuštanje?



	6. Vreme



	7. Mesto



	8. Odeća



	9. Ovlašćenje pregovarača



	10.  Ishod


VEŽBA: Interkulturna komunikacija
Ciljevi vežbe: 
· Sticanje osnovnih znanja za pripremu za komunikaciju sa pripadnicima drugih kultura     
· Simulacija pripreme za poslovanje sa pripadnicima drugih kultura
· Uočavanje razlika u komunikaciom stilu u zavisnosti od kulturnih dimenzija
Treba da poslujete sa pripadnicima jedne od kultura:

1. Nemačka

2. Italija

3. Rusija

4. Turska

5. Švajcarska

6. Kina/

7. Grčka

8. Neka druga: ______________

Izvršite osnovne pripreme, pronađite podatke za nekoliko osnovnih koraka:

Zemlja: _________________________

	Osnovni podaci za pripremu:

	· Puno ime zemlje:

	· Zvaničan jezik/ci: 

	· Pozdrav, predstavljanje na zvaničnom jeziku:

	· Osnovni geo-demografski podaci:



	· Glavni grad države:

	· Državno uređenje:

	· Ime predsednika:

	· Državni praznici:

	· Ugovor ili dogovor

	· Poslovno odevanje

	· Poslovni pokloni

	· Poželjne teme: 

	· Nepoželjne teme: 

	· Nacionalna hrana: 

	· Omiljeni sport/ovi: 

	· Najpoznatije ličnosti /istorijske i savremenici:

	· Odnos prema vremenu, radno vreme...

	· Ostale specifičnosti koje ste pronašli pri istraživanju (značenje boja, simbolizam, porodična tradicija i poslovn odnosi: transakcije ili odnosi i sl....)



	· Prema Hofstedu, pripadnici ove kulture imaju sledeće dimezije/podvući i ili prikazati mesto države prema Hofstedovom indeksu na: https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/ 

· distanca moći ; objasniti: _____________________________________ V/N (zaokružiti)

· izbegavanje nesigurnosti: objasniti: _____________________________ V/N (zaokružiti)

· individualizam: objasniti: _____________________________________ V/N (zaokružiti)

· muškost/ženskost : objasniti: __________________________________ V/N (zaokružiti)




VEŽBA: Promotivna strategija/vs. Plan promotivne kampanje/ za preduzeće, proizvod ili uslugu
Ciljevi vežbe: 

1. priprema za izradu promotivne strategije i kampanje proizvoda i/ili usluga 

2. priprema za saradnju sa advertajzing agencijama 

Preduzeće: _________________________________

Kreativni tim: ________________________________

Anaiza/opis poslovne situacije: 

Poznatost preduzeća / proizvoda i stavovi javnosti (koliko postoji, sediste, poznat/nepoznat; pozitivni, negativni, indiferentno) 
Proizvodni/prodajni/ asortiman i faza životnog ciklusa: 

_______________________________________
Namena proizvoda (finalnoj ili reproduktivoj /krajnoj potrošnji; nekada i jednom i drugom tržištu; u koju kategoriju spade i koje potrebe zadovoljava) _________________________
_________________________________________________________________________
Faza životnog ciklusa: ____________________________________________________

Motivi i razlozi za kupovinu/koje potrebe zadovoljava: _______________________________________________________________________

	
	Koraci/poslovi
	

	1.
	CILJNE GRUPE : 



	2.
	CILJEVI KOMUNICIRANJA: 



	3
	APELI/PORUKE:



	4. 
	· ODABIR KANALA KOMUNICIRAJA - 

· MEDIJA/konkreto navesti: 

· 1) Stampana sredstva 

· 2) Audiovizuelna sredstva 

· 3) Ostala sredstva 



	5.
	UTVRĐIVANJE UKUPNIH TROŠKOVA PROMOCIJE

Ukupan bužet sa okvirnim rasporedom po sredstvima; Cenovnike zakupa i štampe na web stranama ili kontaktiranjem


	6.
	 PLAN PROMOTIVNOG MIKSA
 – Detaljan spisak konkretnih kanala i sredstava: VREME EMITOVANJA, EMISIJE, DOGAĐAJI, MATERIJALI.... Mogu se dati kreativna rešenja srodnih ponuđača kao ideje


	7.
	MERENJE EFEKATA PROMOCIJE

Napisati tehnike kojima biste proveravali efikasnost kampanje


	
	Zabeleške korisne za izradu projekta:




Ilustracija: „PUTOVANJE POTROŠAČA“ DO NAS: 
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Izvor: Lazarević, I. Na: https://www.mojafirma.rs/baza-znanja/putovanje-potrosaca/
Pomoćni materijal: 

1. Teorijski materijal /nastavnik
2. Tabela: sredstva promocije prema tipu proizvoda /enastava/PKO

3. Ilustracija: Putovanje potrošača

4. Praksa promocije srodnih proizvoda / internet 

5. Apeli koji se cesto koriste za konkretnu vrstu proizvoda ( e/nastava/PKO/G. Ognjanov:Promotivni apeli; Youtube
6. Spisak dnevnih i nedeljnih novina u Srbiji; 

http://www.mc.rs/stampani-mediji---dnevne-novine-nedeljnici-magazini.16.html
VEŽBA: radionica - Organizacija događaja 
Ciljevi vežbe: 
1. Shvatanje potencijala događaja kao sredstva za privlačenje publiciteta 

2. Ovladavanje tehnikom organizacije događaja

3. Zadobijanje medijske pažnje organizacijom adekvatnog događaja

Zadatak: Osmislite događaj od značaja za jedan (postojeći) privredni ili neprivredni subjekt (poželjno VIPOS ili firma iz okruženja, firma na kojoj ste radili plan promocije, firma za koju radite...) koji će imati potencijal za poboljšanje njegovog imidža u javnosti. Uradite plan i gantogram aktivnosti događaja

Grupa:

_________________________________________________________________________

NARUČILAC/ORGANIZATOR: __________________________________________________

DOGAĐAJ/ KOMERCIJALNI NAZIV:______________________________________________

®TIP DOGAĐAJA:  Humanitarni, zabavni, edukativni, kulturni i umetnički, verski, sportski, takmičarski, poslovni, privredni / sajam, kongres, izložba/, gastronomski, društvena odgovornost, promocija tradicije, folklora i narodnog stvaralaštva, hobija ili proizvoda (npr.cveće, životinje, zanati...)……

... (podvući, dopuniti):  __________________

Gantogram događaja (ciljevi, ciljne grupe, poslovi, nosioci, rokovi, zapažanja....)

	
	Planiranje, organizaija i poslovi /(PRE, ZA VREME TRAJANJA, POSLE) I OPIS POSLA
	opis posla, rok, nosioci, zapažanja

	1.
	CILJEVI/MOTIVI:  obrazloženje potencijala događaja, koristi od njega za firmu/mesto/destinaciju i učesnike:

Ciljevi i motivi za:

Organizatora/naručioca: ___________________________
Učesnike: publiku, posetioce:________________________

aktivne učesnike:_________________________________

sponzore: ___________________________________________

	

	2.
	STEJKOLDERI/KOME JE SVE NAMENJEN; posebno, KO SU UČESNICI I OKVIRAN BROJ:


	

	3.
	VREME/DATUM DEŠAVANJA:

	

	4.
	Mesto: 


	

	5.
	Opis protokola događaja, aktivnosti sa satnicom i nosiocima:


	

	6.
	Finansiranje, sponzorstva, poznate ili referentne ličnosti...


	

	7. 
	Promocija događaja - promotivni materijal:


	

	8. 
	Mediji i novinari, navesti ih, sa dinamikom pozivanja/prisustva/ i materijlima: 


	

	9. 
	Pretpostavljeni problemi u organizaciji i realizaciji:


	

	 10.
	Predložene tehnike evaluacije uspešnosti: 
	


Pomoćni materijal: 

1. Teorijski materijal /nastavnik
2. Web sajt VIPOS: http://e-nastava.vipos.edu.rs/poslovno komuniciranje/pko
3. Kalendar manifestacija u Srbiji: http://www.manifestacije.com/manifestacije_kalendar.php
4. Internet: pozitivna praksa organizacije događaja uspešnih preuzeća i brendova, promotivni materijali, gerila marketing...
VEŽBA: Poziv za novinare, saopštenje za javnost i konferencija za novinare
Ciljevi vežbe : 

· Ovladavanje pisanim tehnikama komunkacije sa novinarimaa 

· Ovladavanje veštinama specifičnih vrsta javnog nastupa 

Proučite pravila za ophođenje sa medijima
, pisanje poziva
, saopštenja i realizovanje događaja / udžbenik/. 

Zadatak: za događaj koji ste na prethodnoj radionici osmislili sa ciljem da ima potencijal za dobar odziv medija i čiju ste organizaciju simulirali kroz kompletan plan organizacije sa gantogramom aktivnosti:   
· napišite poziv novinarima
· napišite saopštenje za javnost 
· simulirajte pitanja i odgovore na konferenciji za novinare

· napišite govor
 /vs. izjavu/ za onoga-one koji će se ispred organizatora pojaviti na događaju.
Vežba: servisi društvenih mreža u službi poslovne komunikacije 
Ciljevi vežbe:

· Upoznavanje sa mogućnostima korišćenja osnovnih i specijalizovanih društvenih mreža u svrhe poslovne komunikacije.

Analizirajte sve aspekte korišćenja društvenih mreža na primeru preduzeća po sopstvenom izboru. U tabeli iznesite prednosti, mane, mogućnosti korišćenja u polsovnoj komunikaciji i analizu upotrebe od strane konkretnog privrednog – neprivrednog subjekta. Analizirajte prikladnost podređene mreže za upotrebu kod konkretnog subjekta i dajte preporuke za unapređenja, ukoliko uočite mogućnosti.  
	
	Preduzeće/institucija: _______________________________________________________



	1.
	FACEBOOK:
Prednosti :______________________________________________________________

_______________________________________________________________________
Nedostaci: :_____________________________________________________________

_______________________________________________________________________
Upotreba u poslovne svrhe: ________________________________________________

_______________________________________________________________________
Analiza upotrebe od strane preduzeća: ______________________________________

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
     Predlozi za unapređenje: _______________________________________________

_______________________________________________________________________
             _______________________________________________________________________


	2.
	INSTAGRAM:

Prednosti :______________________________________________________________

_______________________________________________________________________
Nedostaci: :_____________________________________________________________

_______________________________________________________________________
Upotreba u poslovne svrhe: ________________________________________________

_______________________________________________________________________
Analiza upotrebe od strane preduzeća: ______________________________________

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
     Predlozi za unapređenje: _______________________________________________

_______________________________________________________________________


	3
	Youtube:
Prednosti :______________________________________________________________

_______________________________________________________________________
Nedostaci: :_____________________________________________________________

_______________________________________________________________________
Upotreba u poslovne svrhe: ________________________________________________

_______________________________________________________________________
Analiza upotrebe od strane preduzeća: ______________________________________

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
     Predlozi za unapređenje: _______________________________________________

_______________________________________________________________________
              

	4. 
	Twitter:
Prednosti :______________________________________________________________

_______________________________________________________________________
Nedostaci: :_____________________________________________________________

_______________________________________________________________________
Upotreba u poslovne svrhe: ________________________________________________

_______________________________________________________________________
Analiza upotrebe od strane preduzeća: ______________________________________

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
     Predlozi za unapređenje: _______________________________________________

_______________________________________________________________________
              _______________________________________________________________________


	5.
	Društv. mreža: _______________________________

	6
	Društv. mreža: _______________________________


� Bazić, M. Poslovno komuiciranje, 2009, 77-112.


� Pored uputstva na e nastavi koristite se ilustracijom „Putovanje potrošača do nas“ kako biste predložili adekvatna sresdtva promocije


� Pomoćni materijal: Obrazac Gantogram aktivnosti; uputstvo i ogledni primer za poziv, saopštenje i simulaciju konferencije: e nastava/pko/org. događaja


� VIPOS/Enastava/pko/kako pišemo za medije


� VIPOS/Enastava/pko/primeri: poziv, saopštenje 


� Vilkoks i dr. str. 507
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