ZAVRŠNI ISPIT 
1. Od kojih osnovnih principa polazimo u komunikaciji sa stranim kulturama?
2. Koje osnovne informacije o zemlji poslovnog partnera teba poznavati?

3. Evropske komunikacijske specifičnosti.

4. Karakteristike i  specifičnosti pojedinih  zemalja (izuzev  Japana i Skandinavskih zemalja)
5. Šta je uzrok straha od javnog nastupa?
6. Fizički pokazatelji treme.

7. Psihički pokazatelji treme.

8. Kada se najčešće javlja trema?

9. Preporuke za neutralisanje treme
10. Aktivnosti pre i na dan nastupa.

11. Objasnite tri vežbe za borbu protiv treme.

12. Šta ne treba raditi pre javnog nastupa?
13. Objasnite  IMK.
14. Pokretači razvoja integrisanih marketing komunikacija 
15. Faktori koji određuju tip i značaj promocije

16. Faze promotine strategije.

17. Ciljne grupe u promociji.

18. Ciljevi promocije prema fazama životnog ciklusa

19. Efekti prmocije prema modelu  dijamant.
20. Detaljni ciljevi promocije.
21. Pojam apela i vrste apela.

22. Neverbalni apeli.

23. Kanali-oblici promocije.

24. Ciljevi privredne propagande.

25. Faktori upravljanja PP.

26. Klasifikacija PP.

27. Mediji – sredstva PP.

28. Pojam i vrste PP.

29. Novine, TV, radio, časopis

30. Pojam i vrste unapređenja prodaje.

31. Pojam i karakteristike publiciteta.

32. Sponzorstvo.
33. Pojam događaja.

34. Ciljevi događaja.

35. Tipovi događaja.
36. Na  koja pitanja treba odgovoriti pri razvijnju koncepta događaja?

37. Ciljevi marketinga događaja.

38. Poziv za novinare.

39. Saopštenje za javnost.

40. Konferencija za novinare.

41. Pravila PR ponašanja.

42. Emocionalna inteligencija prema Mayer-u-Salovey-u.
43. Objasnite elemente EI.

44. Objasniti komponente samosveti.

45. Odnos emocionalne i racionalne inteligencije.
NAPOMENA:  IZ SLEDEĆIH OBLASTI MOŽE SE RADITI jedno esejsko pitanje (opciono, umesto odgovaranja na 3 pitanja  - esejsko pitanje vredi kao tri test pitanja i od ponuđenih 15, tri se mogu zameniti esejskim). Na ispitu student bira jedan od dva ponuđena načina provere znanja iz ovih oblasti. 
· SPECIFIČNOSTI KOMUNICIRANJA U POJEDINIM DRŽAVAMA SVETA 

· INTEGRISANA MARKETING KOMUNIKACIJA –PLAN PROMOTIVNE STRATEGIJE
· ORGANIZACIJA DOGAĐAJA

· ODNOSI SA MEDIJIMA 

***Esejsko pitanje se ne može birati, predmetni nastavnik saopštava jednu od ponuđenih opcija na početku ispita. 
