II KOLOKVIJUM Pojam informacije.
1. Navesti i objasniti faktore od kojih zavisi vrednost informacija?

2. Koje su najbitnije funkcije informacija?

3. Koji pokazatelji govore o prilagođenosti osobe?

4. Šta uzrokuje konstruktivna promena mišljenja?

5. U čemu se ogleda afirmativna kompoennta mišljenja?

6. Kada kažemo da promena mišljenja ima smisla?
7. Colore, cultus-značenje.
8. Pojam kulture.
9. Značaj kulture za komunikaciju.
10. Značaj komuikacije za kulturu.
11. Koji činioci unapređuju kulturu komuniciranja?

12. Po čemu prepoznajemo sujetu?
13. Preduslovi za poboljšanje komunikacije u borbi protiv sujete.

14. Principi kulture slušanja.

15. Najčešće greške u slušanju.

16. Uputstva za poboljšanje slušanja.

17. Ličnost i temperament, pojam i karakteristike.

18. Za uspešnu komunikaciju, važno je šta govorimo o ... (dopuniti).
19. Sangvinik: Osobine, specifičnosti, jake i slabe strane, prepoznavanje, posao...

20. Kolerik: Osobine, specifičnosti, jake i slabe strane, prepoznavanje, posao...
21. Melanholik: Osobine, specifičnosti, jake i slabe strane, prepoznavanje, posao...
22. Flegmatik: Osobine, specifičnosti, jake i slabe strane, prepoznavanje, posao...
23. Jedna definicija pregovaranja
24. Koji faktori (obeležja) odražavaju pregovaranje?

25. Koje su faze pregovaranja? 

26. Šta obuhvata priprema za pregovaranje?

27. Na koja pitanja treba odgovoriti u pogledu ciljeva pregovaranja?

28. Zašto je strah neprijatelj u pregovaranju?

29. Iako su cijevi važni, zašto ih često ne postavljamo?

30. Objasnite Integrativnu pregovaračku strategju

31. Objasnite Partnersku pregovaračku strategju

32. Tvrd način pregovaranja - odlike

33. Mek/popustljiv način pregovaranja-odlike

34. Profesionalan/principijelan način pregovaranja-odlike

35. Objasnite tri moguća ishoda pregovora

36. Navedite i objasnite tipove pregovarača

37. Razlozi poteškoća u pregovorima

38. Objasnite elemente koje treba definisati u pogledu prostora pregovaranja

39. Odlike uspešnog pregovarača su?

40. Osobine neuspešnog pregovarača su?

41. Kakva treba da bude odeća dobrog pregovarača?

42. Na koja pitanja treba da odgovori sebi pregovarač pri izboru odeće?

43. Stres i stresori.
44. Objasnite simptome stresa.
45. Objasnite strategije za borbu protiv stresa.

46. Objasnite strategije za ublažavanje stresa.

47. Objasnite distres.

