VEŽBA:  Trening veština neverbalne komunikacije 

Ciljevi vežbe:

· Shvatanje značaja neverbalnih aspekata komunikacije; 
· Prepoznavanje značenja neverbalnih iskaza, upravljanje sopstvenim neverbalnim iskazima.
· Procena tuđih i upravljanje sopstvenim neverbalim gestovima: telesnom, facijalnom i glasovnom ekspresijom
DEO 1:  Upotreba glasa i facijalne ekspresije kao verbalnih i neverbalnih sredstava komunikacije 
Iako su reči koje izgovaramo pune informacija, način na koji ih izgovaramo pruža našim slušaocima još bolji  uvid u ono što mislimo. Odabraćemo jednostavnu rečenicu: "Ja nju ne poznajem" i dati joj mnogo različitih značenja, zavisno od toga kako je izgovaramo. Pokušajte na glas da kažete rečenicu tako da prenesete svaku od dole navedenih emocija. Uradite to pomoću visine glasa (dubok ili visok), brzinom govora, jačinom ili mekoćom glasa ili naglašavanjem nekih reči a nekih ne.

"Ja nju ne poznajem"  

1. Ljuti ste

2. Tužni ste

3. Preplašeni ste

4. Iznenađeni ste

5. Osećate gađenje

6. Vrlo ste srećni

Izvedite sada ovu vežbu sa kolegom. Dok izgovarate rečenice okrenite mu leđa, da se kolega osloni samo na vaš glas kao jedini znak, bez bez pomoći vašeg izraza lica. Koliko dobro je poogodio emociju koju ste izražavali? 

Sada se zamenite. Možete li da razumete neverbalne signale njegovog glasa? Ako ne možete uvek tačno da izvedete ili pogodite emocije, raspravite šta je nedostajalo ili zbunjivalo u glasu. Tako ćete moći da da otkrijete kako zvuči glas kojim se izražava gađenje u odnosu na ljut ili preplašen glas. 

Sada sve ovo ponovite, zamislite emociju, neka vas kolega gleda, izgovarajte rečenicu sa tom emocijom u sebi a on neka pogađa emociju sa vašeg lica. Na kraju, zamenite uloge.
DEO 2: Poznavanje pravilnog značenja različitih neverbalnih iskaza (materijal: udžbenik
)
1. Taktiranje šakom ili šakama: _____________________

2. Rašireni prsti:____________________________

3. Isprepleteni prsti: ________________________

4. Nemirni prsti/lupkanje, pucketanje/: __________________________

5. Klimanje glavom, sagovoriku poručuje: _________________________

6. Pažnju slušalaca koji drže prekrštene ruke, podstaćićemo: ____________________

7. Pokrivanje usta je gest______
8. Stavljanje jednog prsta verikalno preko usta____________________________

9. Brzi dodir nosa dok govori _______________________

10. Povlačenje okovratnika, češanje vrata ili uva _______________________________

11. Grickanje naočara ili olovke dok drugi izlaže _____________________

12. Ruka na obrazu sa kažiprstom na slepoočnici ____________________________

13. Ruka na obrazu, palac podupire bradu: _________________

14. Sklanjanje nepostojećeg truna sa garderobe _______________________
15. Treperenje glasa_____________________________________
16. Povlačenje i spuštanje pogleda: __________________
17. Glava nagnuta u jednu stranu: _____________________
18. Glava spuštena prema grudima: ______________________________
19. Palčevi vite iz džepa: _______________________
20. Hvatanje za uvo: ____________________
DEO 3: Poznavanje pravila i prepoznavanje gestova

Slika:  Zone ličnog prostora
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Pojam ličnog prostora je:_______________________________________________

Na slici upišite udaljenost za posedine zone ličnog prostora: 

Navedite razlike u shvatanju ličnog prostora u tri različite kulture: _______________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
Slika: Facijalna ekspresija - šest osnovnih emocija prema Izardu
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U pravougaonik pored slike upišite emociju. Opišite položaj i mimiku usta, očiju, nosa i čela kod različitih emocija.

VEŽBA:  Trening veština asertivne komunikacije 

Ciljevi vežbe:

· Prepoznavanje asertivnog, pasivnog i agresivnog komunikacionog stila

· Prepoznavanje tehnika manipulacije i negativne asercije 

· Primena veština asertivnosti za postizanje fer odnosa u komunikaciji

Situacije:
1. Koleginica, koja se honorarno angažovala na prodaji posuđa, svakodnevno Vam nudi nove proizvode. Posle nekoliko kupovina, osećate da bacate novac na nepotrebne stvari. 

Koju tehniku negativne asercije ona koristi?

Kako ćete ovo rešiti uz pomoć „ja? rečenica?

1. _________________________________________________________________
2._________________________________________________________________
3. ________________________________________________________________
Napišite sada jedno rešenje za agresivnu i jedno za pasivnu rekciju.

Agresivan postupak: ________________________________________________________

Pasivnan postupak: ________________________________________________________

2. Rođaci traže pozajmicu, znajući da imate ušteđevinu, iako već više puta nisu vratili dug. Želite da kupite auto, upravo se ukazala povoljna ponuda, međutim oni prebacuju: „Zar vaš auto nije još uvek u odličnom stanju“?
Formulišite odgovor koji smatrate ispravnim uz pomoć „ja“ rečenica. 

1._________________________________________________________
2._________________________________________________________
3._________________________________________________________

Pojasnite na primeru navedene tehnike asercije. Napravite scenario stavljajući sebe u ulogu jedne od strana. Napišite adekvatno rešenje koristeći se teorijskom pripremom iz knjige.

Pokvarena ploča:___________________________________________________________
Sortiranje stavova: _________________________________________________________ 

Selektivno ignorisanje: ______________________________________________________
Tehnika negativnog ispitivanja ili tz. vraćanje lopte : _______________________________
PITANJA:
1. Pojam asertivnosti

2. Upotreba „JA“ rečenice: 

3. Gestovi laži:

4. Kako izbeći da slušaoci imaju zatvoren stav i prekrštene ruke?

5. Principi tumačenja neverbalnih iskaza:

6. Sa kojim naukama i vešinama je povezana komunikologija?

7. Dve ključne definicije komunikacije?

8. Objasniti osnovne aspekte sa kojih analiziramo poruku:

9. Objasiti koristi i štete od komunikacije:
10. Po čemu se sve razlikuju primaoci poruka?

11. Kako se postiže kreativnst u govoru?

12. Navedite tehnike asertivnosti. Objasnite jednu.
� Bazić, M. Poslovno komuiciranje, 2009, 77-112.
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