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Studija slucaja- Regrutacija bazirana na kompetencijama

Kompanija ,,VIPOS Valjevo“ zaposljava ljude za svoj novi odsek poslovnih reSenja za mala i srednja preduzeda.
Firma Zeli da koristi regrutaciju baziranu na kompetencijama kako bi obezbedila da kandidat ima prave vestine
i ponasanja, a ne samo formalne kvalifikacije.

Kreiraj plan zaposljavanja za jednu od ponudenih pozicija, po datoj strukturi.

Poslovi: MenadZer prodaje, Asistent za ljudske resurse (pocetna pozicija), Specijalista za digitalni marketing,
Operater za korisni¢ku podrsku

Zadatak:

1. Analiza radnog mesta

Na osnovu opisa radnog mesta, identifikujte 3 kljuéne kompetencije koje su potrebne za uspesno obavljanje
posla.

2. Izrada kompetencijskog profila
Za svaku izabranu kompetenciju:

o definiSite Sta ona znaci u kontekstu ovog posla,
¢ navedite poZeljne pokazatelje ponasanja (kako se ta kompetencija vidi u praksi).

Primer:

o Kompetencija: Orijentacija ka rezultatima

o Definicija: Postavlja ambiciozne ciljeve i preduzima konkretne korake da ih ostvari.

e Pokazatelji: Redovno premasuje ciljeve prodaje, proaktivno trazi nove klijente, meri uspeh kroz
ostvarene rezultate.

3. Formulisanje oglasa za posao

Na osnovu kompetencijskog profila, osmislite oglas za posao koji naglasava kompetencije, a ne samo diplome i
iskustvo.

Saveti:

e Ukljucite opis kompanije, glavne zadatke i klju¢ne kompetencije koje traZite.
e Oglas treba da zvuci privlaéno kandidatima koji poseduju prave vestine, a ne samo formalne uslove.



4. Priprema pitanja za intervju
Pripremite 5-7 pitanja za intervju, osmisljena tako da provere odabrane kompetencije.
Primer pitanja:

e ,Opisite situaciju kada ste morali da pregovarate sa teskim klijentom. Koji je bio rezultat?“
e ,Recite nam o primeru kada ste premasili postavljeni prodajni cilj. Kako ste to postigli?“

Studenti:




