POSLOVNO KOMUNICIRANJE 2025/26.

PRVI KOLOKVIJUM

1. Šta sve podrazumeva komunikacija?

2. Communicatio ima značenja:

3. Sa kojim naukama i veštinama je povezana komunikologija?

4. Dve ključne definicije komunikacije.

5. Tri suštinska obeležja komunikacije.

6. Ako komunikaciju posmatramo kao uticaj jedne osobe na drugu, u kojim sve pravcima ona ide ?

7. Objasnite četiri gledišta na komunikaciju.

8. Objasnite tri suštinska elementa govorništva : etos, patos, pragmata.

9. Navedite elemente komunikacijskog procesa.

10. Objasnite tri osnovna cilja komunikacije.

11. Objasnite aspekte sa kojih analiziramo poruku.

12. Objasnite šta je bitno za uočljivost poruke ?

13. Po čemu se razlikuju primaoci poruke ?

14. Objasnite koristi i štete od komunikacije.
15. Koje poruke se prenose kanalima na dole u organizaciji?

16. Objasnite faktore koji utiču na barijere u komunikaciji.

17. Dva preduslova za uspešnu povratnu spregu.
18. Vrste komunikacije prema učesnicima i upotrebi jezika.

19. Intrapersonalna komunikacija.

20. Kojim osobinama ličnosti je određena interpersonalna komunikacija?

21. Objasnite crte temperamenta: emotivnu stabilnost i opšti ton raspoloženja.

22. Karakter ličnosti dolazi do izražaja u odnosima osobe prema:

23. Objasnite faktore koji utiču n grupnu komunikaciju.

24. Objasnite imitaciju.
25. Objasnites sugestiju i autosugestiju.
26. Objasnite simpatiju i antipatiju i njihove uticaje u grupnoj komunikaciji.

27. Objasnite pojam I vrste identifikacije u grupnoj komunikaciji.

28. Objasnite emocionalnu identifikaciju u grupnoj komunikaciji.

29. Koje su promene na poslovnom planu prethodnih decenija uticale na komunikaciju?

30. Elementi/obeležja/ masovne komunikacije.

31. Kroz koje komponente posmatramo osobu u komunikaciji?

32. Jezik i govor.

33. Kako se postiže kreativnost u govoru?

34. Kako se prepoznaje loš komunikator?

35. Kojih se osnovnih načela pridržavamo u komunikaciji?

36. Dve izreke o sreći.

37. Poželjne osobine komunikatora.

38. Osobine za ostvarivanje uspešnog imidža.

39. Ponašanje tokom komuniciranja.

40. Dva osnvna zadatka neverbalnih iskaza.

41. Neverbalna komunikacija prema stavu i svesnosti.

42. Principi tumačenja neverbalnih iskaza.
43. Iz glave “Neverbalna komunikacija”  piztanja o značenju pojedinih iskaza/boldirani delovi

44.  Pravila prilikom rukovanja.

45. Kako ćemo izbeći da slušaoci drže prekrštene ruke?

46. Univerzalna pravila za kontakt očima.
47. Kada je, u zapadnm i našoj kulturi, obavezno gledanje u oči ?

48. Kada se još usostavlja kontakt očima ?
49. Kategorije dodirivanja.

50. Objasnite četiri zone distance sa sagovornikom.

51. Pravila za jačinu glasa.

52. Gestovi laži.

53. Najšešći neverbalni iskazi.

54.  Prirodne i veštačke komponente ličnosti.
55. Pojam asertivnosti.
56. Saveti za postizanje asertivnosti.

57. Navedite i objasnite tehnike asertivnosti.
58. Upotreba “JA” rečenica” u postizanju asertivnosti
59. Situacioni zadatak iz asertivnosti.
