TEST VEŠTINE SLUŠANJA (SAMOPROCENA)

Uputstvo

Ovaj instrument meri: kontrolu verbalne impulsivnosti; kognitivni fokus tokom slušanja; emocionalnu reaktivnost u komunikaciji; sposobnost održavanja perspektive sagovornika. Pored dijagnostikovanja kvaliteta veštine slušanja, daje uputstva za rad na poboljšanju.
Za svaku tvrdnju označiti stepen slaganja: 1 – nikada; 2 – retko; 3 – povremeno; 4 – često; 5 – uvek. Ukupan skor se dobija prostim sabiranjem odgovora.Raspon rezultata: 25–125

Viši skor označava veću učestalost ponašanja koja otežavaju kvalitet slušanja.


A) IMPULSIVNOST I PREKIDANJE

1. Prekidam sagovornika pre završetka rečenice. 1   2   3   4   5

2. Uključujem se u razgovor pre nego što sagovornik završi misao. 1   2   3   4   5

3. Teško odlažem vlastiti odgovor dok druga osoba govori. 1   2   3   4   5

4. Reagujem pre nego što čujem kompletnu poruku. 1   2   3   4   5

5. Učestalo ulazim u reč sagovorniku. 1   2   3   4   5



B) FOKUS NA SOPSTVENI STAV
6. Tokom slušanja razmišljam o vlastitom odgovoru. 1   2   3   4   5

7. U razgovoru preusmeravam temu na sopstveno iskustvo. 1   2   3   4   5

8. Održavanje pažnje na tuđem izlaganju mi predstavlja poteškoću. 1   2   3   4   5

9. U razgovoru primarno pratim redosled govorenja, a ne sadržaj. 1   2   3   4   5

10. Važnije mi je iznošenje sopstvenog stava nego razumevanje sagovornika. 1   2   3   4   5



C) ODBRAMBENE I EMOCIONALNE REAKCIJE

11. Kritiku doživljavam kao lični napad. 1   2   3   4   5

12. U raspravi insistiram na dokazivanju ispravnosti sopstvenog stava. 1   2   3   4   5

13. Teško prihvatam drugačije mišljenje. 1   2   3   4   5

14. U konfliktu prelazim u odbrambeni ili konfrontirajući stil. 1   2   3   4   5

15. ImaM tendenciju brzog opravdavanja sopstvenog ponašanja. 1   2   3   4   5



D) EMPATIJA I RAZUMEVANJE

16. Ne ulažem dosledan napor da razumem emocionalno stanje sagovornika. 1   2   3   4   5

17. Lakše formiram procenu nego razumevanje sagovornika. 1   2   3   4   5

18. Teško prihvatam perspektivu koja se razlikuje od moje. 1   2   3   4   5

19. Emocionalni signali sagovornika mi povremeno promiču. 1   2   3   4   5

20. Povremeno dobijam povratnu informaciju da nisam razumeo/la sagovornika.1   2   3  4  5



E) PAŽNJA/KONCENTRACIJA

21. Pažnja tokom razgovora mi se često prekida. 1   2   3   4   5

22. Spoljni ili unutrašnji faktori me ometaju u slušanju. 1   2   3   4   5

23. Informacije u razgovoru se delimično gube zbog nepažnje. 1   2   3   4   5

24. Duži razgovori za mene predstavljaju izazov za održavanje fokusa. 1   2   3   4   5

25. Nakon razgovora ne mogu uvek da reprodukujem ključne informacije. 1   2   3   4   5 



TUMAČENJE REZULTATA

25–44 — niska učestalost disfunkcionalnih obrazaca slušanja

Karakteristike:

· stabilna pažnja u komunikaciji 

· niska impulsivnost u odgovoru 

· minimalno prekidanje sagovornika 

· očuvana sposobnost razumevanja i emocionalne interpretacije 

Slabosti:

· povremeno pasivniji komunikacioni stil 

· slabija asertivna inicijativa u razgovoru 

Preporučeni fokus:

· aktivno uključivanje u razgovor 

· jasnije verbalizovanje sopstvenih stavova 

· povećanje frekvencije pitanja i provere razumevanja 



45–64 — umerena prisutnost disfunkcionalnih obrazaca

Karakteristike:

· povremeno prekidanje i prerana reakcija 

· delimično prisutno fokusiranje na sopstveni odgovor 

· varijabilna pažnja u dužim razgovorima 

· povremeno emocionalno reagovanje u diskusiji 

Tipični obrasci:

· priprema odgovora tokom slušanja 

· selektivno razumevanje informacija 

· povremeno preusmeravanje razgovora na sopstvenu perspektivu 

Perporuke - razvojni fokus:

· odlaganje verbalne reakcije (pauza pre odgovora) 

· parafraziranje pre interpretacije 

· svesno vraćanje pažnje na sagovornika tokom izlaganja 



65–89 — izražena prisutnost disfunkcionalnih obrazaca

Karakteristike:

· česta impulsivna reakcija u komunikaciji 

· dominacija sopstvenog referentnog okvira 

· otežano aktivno slušanje u konfliktu 

· smanjena emocionalna preciznost u interpretaciji sagovornika 

Tipični problemi:

· prekidanje sagovornika kao standardni obrazac 

· interpretacija poruke kroz sopstveni stav, a ne kroz sadržaj 

· reaktivno uključivanje u konfliktne situacije 

· slaba tolerancija na različita mišljenja 

Razvojni prioriteti:

· kontrola impulsivne verbalizacije 

· razdvajanje sadržaja i emocija u komunikaciji 

· sistematsko parafraziranje sagovornika 

· usporavanje komunikacionog odgovora 



90–125 — visoka učestalost disfunkcionalnih obrazaca slušanja

Karakteristike:

· dominantno govorno učešće u odnosu na slušanje 

· izražena reaktivnost u komunikaciji 

· smanjena tolerancija na kritiku i drugačije stavove 

· otežano prepoznavanje emocionalnog sadržaja u komunikaciji 

Tipični obrasci:

· česta eskalacija konflikata 

· fokus na dokazivanje ispravnosti sopstvenog stava 

· redukovano aktivno slušanje 

· selektivna pažnja na informacije koje potvrđuju sopstveni stav 

Razvojni prioriteti:

· inhibicija (svesno zaustavljanje) trenutne reakcije (ili, još bolje, duža pauza da se promisli) 

· strukturisano slušanje bez prekidanja 

· identifikacija emocionalnog sadržaja pre sopstvene reakcije 

· zamena konfrontacije razumevanjem sagovornika 



